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Hepimiz, dogru olani yaparak diinyayi daha iyi bir yer haline getirmeye

kendimizi adamis durumdayiz.
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TFI TAB Gida Yatirimlari A.§’nin Yonetim Kurulu’nun etik
davranis kurallarinin 6nemine iligkin beyani -

“Her sey benimle baslar.”

Degerli Calisanlarimiz,

Etik Davranis Kurallarina baglihk taahhidimizin her faaliyetimizle eksiksiz olarak
bltinlesmesinin memnuniyetini yasiyoruz. Etik Davranis Kurallarina en yuksek diizeyde bagh
kalma ve dinyamizi daha yasanabilir bir yer haline getirme kararhligimizi hepimiz
surdurdyoruz.

TFI TAB Gida Yatirmlari A.S. yasamina (“TFI” veya “Sirket”) 30 yil énce bir aile sirketi olarak
basladi. Kuruldugumuz tarihten bu yana sundugumuz urlnler, strdirdigimuz stratejiler ve
hatta kurumsal yapimiz yillar iginde degisiklige ugrasa da bagli oldugumuz temeller ve etik
degerlerimiz her zaman sabit kaldi. Bizi her zaman bagariya ve durustlige tasiyan bu degerleri,
sirketin ilk gunlerinde oldugu gibi ayni saygi ve baglilikla koruma hedefimizi surdiruyoruz. Bu
cercevede, TFI Uyeleri olarak, hissedarlarimiza, kamuoyuna ve galisma arkadaslarimiza karsi
etik ve yasal sorumluluklarimizi, paylasmis oldugumuz Etik Davranis Kurallarinda ana
hatlariyla belirtmis bulunuyoruz. Etik Davranis Kurallarina uyma konusunda, gugli ve glvenilir
muhakeme yetenegimiz, kisisel dogruluk ilkelerimiz ve durustligumuz, eylemlerimizin ve
kararlarimizin temel yol gostericisi olmaya devam edecektir.

Etik Davranis Kurallarimiz c¢ergevesinde; yasanabilecek her tirden ihlal, Sirketimizin
surdurilebilir basarisina zarar verebilecek ve ciddi sonuglar dogurabilecek tehlikeler
tagimaktadir. Bu nedenle ihlaller, en degerli varliklarimizdan biri olarak yillardir birlikte 6zenle
inga ettigimiz itibarimizi zedeleyebilir, yatinm ve blylime kapasitemizi olumsuz etkileyebilir.
Yoénetim Kurulu, yoéneticiler ve calisanlar olarak hepimiz, bu belgede belirtilen ilkeleri
detaylariyla 6grenmekle, yakindan takip etmekle ve bunlara uyum saglamakla yukimliyuz.
Yanlis veya Etik Davranig Kurallarina aykiri bir durum fark ettiginiz takdirde, bu konuyu
ivedilikle bildirmekten sorumlu oldugunuzu hatirlatmak isteriz. Boyle durumlarda yardim ve
tavsiye alabilecediniz yerler ve uyumlulukla ilgili olasi endiselerinizi bildirebileceginiz kanallar
size isbu Etik Davranis Kurallari araciligiyla bildirilmistir.

Hepimiz, bilmekle yikimli oldugumuz Etik Davranis Kurallarini, isletmemizin butinliguni
korumak igin tium faaliyetlerimizde sifir toleransla ve buylk bir hassasiyet gbzeterek
uygulamaliyiz. Yénetim Kurulu, s6z konusu kurallari resmi olarak onaylamistir ve bunlarin
uygulanmasini tesvik etmeye yonelik tim girisimleri desteklemektedir.

Uyum calismalarimizda bizi desteklediginiz i¢in hepinize tesekkir ederiz.

Saygilarimizla,

Erhan Kurdoglu Korhan Kurdoglu
Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Baskan Vekili
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GIRIS

isbu Etik Davranis Kurallari (‘Kurallar”’), TFI ve istiraklerindeki (toplu olarak “Grup” veya “TFI
Grubu”) isveren/isci iligkisi icin bir kilavuz teskil etmek tGzere hazirlanmistir. Kurallarimiz,
calisanlar ve tim paydaslarimizin gecerli kanunlara, yonetmeliklere ve sirket ici prosedurlere
uyma zorunlulugunu igerir. Tim calisanlar ve TFIl adina hareket eden diger kisiler, bulunduklari
yere ve islerinin mahiyetine bakilmaksizin, minumum standart olan bu Kurallara uymak
zorundadir. Belirtilen standartlar, tiim fonksiyonlar ve istirakler icin esit derecede baglayicidir.

Dogruluk taahhtidimuz ile paralel olan Kurallarimiz, bir dizi dnemli konuyla ilgili durusumuzu
Ozetler ve davraniglarla ilgili kurallari acik bir sekilde listeler. Bu Kurallarda, Grup politikalari,
standartlar ve kilavuzlara (toplu olarak ‘Grup Politikalarr’) atiflarda bulunulmaktadir. Cogu
durumda, Grup Politikalarinin sadece ana noktalari veya Ozeti bu Kurallarda sunulmustur.
Herhangi bir Grup Politikasinin tam ve eksiksiz bir érnegi icin, Yéneticimiz, insan Kaynaklari
Departmani veya TFl i¢ Kontrol, Uyum ve Risk Yénetimi Departmanrna basvurmaliyiz.
Sirketteki isimizin bir sarti olarak, bu Kurallarda belirtilen standartlar dahil, tim Grup
Politikalarini incelemek, bilmek ve bunlara uymaktan sorumlu oldugumuzu unutmamaliyiz.
Kurallari ihlal eden herhangi bir kisi i¢in Disiplin Yonetmelidi yaptirimlari gcergevesinde hareket
edilecegini ise her zaman gdz 6nlinde bulundurmaliyiz.

Kurallarimiz ve Grup bunyesinde kullanilan ilgili ek kurallar asagidakilerle ilgili géruglerimizi ve
beklentilerimizi 6zetler:

insan Haklarinin Tesviki ve Korunmasi;
Etik ve Hukuka Uygun is Davranisi;
Sirket Varliklari ve Bilgilerin Yonetimi;
Paydas Etkilegimleri;

Kriz Durumlarinin Yonetimi;

Etik Digi Durumlarin Raporlanmasi.

oabkhwbh=

Tdm c¢alisanlarimizin glincel kurallari bilmesi olduk¢a énemli oldugundan, her galisanin
Kurallarin en gincel versiyonunu, ek politika ve proseddirleri yillik olarak incelemesini ve
yukarida s6z edilen belgelerin ve kurallar dizisinin icerigini bildigini, standartlarimizi ve
beklentileri anladigini ve surekli olarak bu standartlari uygulayabildigini kabul etmesini bekleriz.

AMACIMIZ, }IiZYONUMUZ, MISYONUMUZ VE
DEGERLERIMIZ

Grup bunyesinde amacimiz, vizyonumuz, misyonumuz ve degerlerimiz, Kurallarimiz
araciligiyla fiiliyata gecirilir. Masterilerimiz ve hissedarlarimiz dahil tim paydaslarimiz ile ve
birbirimizle iletisim kurarken gosterdigimiz davraniglar, nasil algilandigimizi belirler. Ne
yaptigimiz énemlidir; fakat nasil yaptigimiz da en az onun kadar énemlidir. Verdigimiz her
karar ve attigimiz her adim, ortak degerlerimizi ve kiltirimuzd yansitmalidir. Bunlar, birlikte
inandigimiz seyleri aciklar ve yaptigimiz her seyde bize yol gosterir. Degerlerimiz, her rol, her
istirakimiz ve tim lokasyonlarimiz genelinde evrenseldir.
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“Hayaller, 6grenilerek kazanilamaz; ama korkularimizdan dolayi kaybedilebilir.”
Ertugrul Kurdoglu (1932 - 2013)

Amacimiz, dunyanin farkl cografyalarinda yenilikgi ve girisimci ruhumuz, kurumsal yonetim
anlayisimiz ve dogru yatirimlarla istihdam yaratirken, ¢cevreye ve var oldugumuz toplumlara
fayda saglamak.

Vizyonumuz, Diinyanin en buylk Hizli Servis Restoran (“HSR”) operatori olurken her biri
sektorinde lider istirakleri ve Uretim tesisleriyle 6rnek ve dncl olmak.

Misyonumuz, Vizyonumuzu gerceklestirmeye dogru giderken sirdurilebilirligi odagimiza
koyarak tim sirketlerimizde kalite, musteri memnuniyeti ve kusursuz servis anlayigi ile
faaliyetlerini devam ettirmeyi saglamak.

Degerlerimiz:

e Biyiik Diusiinmek: Dinyadaki en iyi hizli servis restoran operatorii olacagiz. Bunu,
veriye dayall yaklasimla alaninin en iyisi insanlar, sistemler ve slrecler ile
gerceklestirecegiz. Dinyanin en iyisinden daha azini asla kabul etmeyecegiz.

e Meritokratik Anlayisa Sahip Olmak: Yiksek performansli bir calisma kultirimuz var.
insanlari, yetkinlikleri ve hedeflerine kargi gerceklestirdikleri performans sonuglarina
gore adil bir sekilde degerlendiririz.

e Acik Fikirli Olmak: Her zaman yeni fikirlere ve yeni insanlara agigiz. Pazarda lider
oldugumuz alanlarda bile yenilikler gelistiririz. insanlarin yeteneklerinden en iyi sekilde
yararlanabilecegimiz bir kiltlre sahibiz.

e Isi ve Kurumu Sahiplenmek: Tiim ekip lyelerimiz bizim is ortaklarimizdir. Unvanlar,
roller ve fonksiyonlardan bagimsiz isi sahiplenir ve sonuclandiririz.

e Teknolojiyi Takip Etmek: is hedeflerimize ulasmak igin teknolojinin istekli
kullanicilariyiz.

o Seffaf Olmak: Calisma seklimiz konusunda agik ve dirtstiz. Her zaman dogru olani
yapmaya c¢alisiyoruz. Tim paydaslarimiza kargi seffafiz.

e Onemsemek: Dunyamizi, yasadigimiz toplumu, c¢evreyi ve gelecegimizi
dnemsiyoruz.

“Hayaller, hep birlikte ortak hedefler ve degerlerle gerceklestirilebilir. Hayallerimize
ulasmak igin etik kurallardan ayrilan hi¢bir kestirme yol kabul edilemez.”

1. INSAN HAKLARININ TESViKi VE KORUNMASI

Grup blinyesinde, tiim etkilesimlerimizde insan Haklari Evrensel Beyannamesi dogrultusunda
hareket eder ve esitligi, ¢cesitliligi ve kapsayicilidi ilke olarak benimseriz. Sirket kilttrinde, bu
ilkeleri sadece kurumsal sorumluluk olarak degil, toplumsal sorumluluk olarak kabul eder, tim
calisanlardan da bu ilkelere uygun hareket etmelerini bekleriz. Bu dogrultuda, Uluslararasi
Calisma Orguti (ILO)'nln kural ve kaidelerine dayanarak ve kurumsal sorumluluk bilinci ile
Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikasi hazirlayarak s6z konusu Politika icerisinde Grup
blnyesinde benimsenen ilkelere yer verdik. Bu ilkelerin sirket kuiltiri haline gelmesi
hedeflenmekte olup; Grup icerisinde éncelikle insan haklarinin korunmasi igin bireylerin sahip
oldugu haklara midahale edilmesinin engellenmesi, ayrimciligin higbir turlisine tolerans
gOsterilmemesi ve ayrimcilia maruz birakilan personelin ¢alisma yasami dahil tim sireclere
dahil edilmesi icin gerekli tedbirleri uygulanmaktayiz. Bu kapsamda:
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v' ilkelerimiz dogrultusunda, ayrimciliya izin vermeyen bir isyeri ortami yaratmaya
calisinz. Cinsiyet, cinsel yonelim, irk, renk, etnik kimlik, yas, dini ve siyasi gorus,
engellilik vb. farki gézetmeksizin tim bireylerin Sirket slreclerine dahil ederiz.

v' Grup c¢alisanlarinin, benimsenen ilkelere ayri hareket etmesine, Grup binyesinde
ayrimcilik ve zorbalik yapmasina tolerans gostermez; isyerinde mobbing, psikolojik
veya fiziksel taciz veya siddete basvurulmasi ya da bu nitelikte bir olaya sebep
olunmasi durumunda ise bu konuda uygun hareket etmeyenlerin bildirim kanallarina
raporlanmasini bekleriz.

¥v' Calisanlarin kaza, yaralanma ve saghgi tehdit eden unsurlardan uzak; gtivenli, saghkli
ve verimli ¢calisabilecekleri bir is yeri ortami olusturmak amaciyla en uygun c¢alisma
yontemlerini belirleyip sirdirmeye calisir; is hedefleri dogrultusunda hem ulusal hem
de uluslararasi mevzuat ile is Saghg: ve Guvenligi (ISG) performansi tim siireglerde
g6z 6nunde bulundururuz.

v" Grup biinyesinde, zorla personel galistiriimasi ve insani olmayan galisma sartlarinin
tim sekillerini yasaklariz. Calisma sireleri 4857 sayili is Kanunu’na uygun olarak
dizenler ve s6z konusu Kanun’da belirtilen ¢alisma saatlerini dayanak aliriz.

v Grup biinyesinde cocuk is giiciine iliskin kurallari, is Kanunu, is Saghgi ve Givenligi
Kanunu, ILO Temel Sézlesmeleri, Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesmesi
ve ilgili diger yasal mevzuat ve standartlara uygun yuruttriz.

2. ETIK VE HUKUKA UYGUN iS DAVRANISI

Grup bunyesinde, tabi oldugumuz tim kanun ve standartlara uymayi, ilgili mevzuata
uygunlugu kanitlamak Uzere muhasebe ya da mali tablo kayitlarini seffaf ve giincel tutmayi,
yolsuzluk ve rigvete higbir kosulda misamaha gdstermemeyi; cikar elde etmek ya da isi
kolaylastirmak amaciyla risvet vermemeyi/kabul etmemeyi, sirket varliklarini is amaclarimiz
dogrultusunda kullanmayi, yolsuzluk ve risvetle mucadele igin gerekli mekanizmalari ve
politikalari olusturmayi, gikar gatismasi olusturacak durumlardan kaginmayi ve bu konularda
diger paydaslarimizin da haklarini korumay taahhut ederiz.

2.1. Yasal gereklilikler, yonetmelikler, dis ve i¢ standartlara uygunluk
TFI ve igtiraklerinin Grtnleri, dizenleyici kurum ve kuruluglar tarafindan yakindan denetime
tabidir. Grup bunyesinde faaliyet gdsterdigimiz tim uUlkelerdeki duizenleyici gerekliliklere
uymamiz beklenir. Gorevimizi etkileyen yasalardan, yonetmeliklerden ve ilgili ikincil
dizenlemelerden haberdar olmaliyiz. Emin degilsek, yoneticimize sormali veya sirketimizdeki
Hukuk Departmani, diger ilgili departmanlar veya TFI i¢ Kontrol, Uyum ve Risk Ydnetimi
Departmanr’'na basvurmaliyiz. Aksi durumda kanunlarin, yénetmeliklerin, kurallarin ve
kararlarin ihlal ya da suiistimal edilmesi disiplin cezasinin yani sira bireysel cezai veya hukuki
sorumluluga tabi olunmasina neden olabilir.

2.1.a. Sirket Ici Bilgilerin Ticari Islemlerde Kullaniimasi:
Grup ile ilgili kamuya aciklanmamig finansal ya da finansal olmayan bilgilerin, TFIl ve
igtiraklerinin mesru bir ticari amacina yonelik olarak ilgili bilgileri bilmesi gereken Kkisiler
haricinde, Grup icinde veya digindaki diger kisilere agiklanmasina veya yayillmasina izin
verilmez. Grup hakkindaki bilgilerin, bu bilgilere sahipken ticari islemler yapabilecek olan diger
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kisilere yasadigi bir bigcimde ifsasi veya “tliyo” olarak verilmesi, bu bilgileri sizdiran kisiye karsi
davalar agilmasina neden olabilir. Grubun yoénetim kurulu Uyelerinden, yoneticilerinden,
calisanlari ve diger yoneticilerinden, kamuya aciklanmamis bilhassa maddi bilgilerin gizliligini
korumalarini ve bu bilgileri dogrudan veya tavsiye yoluyla dolayli olarak herhangi bir kigiye
aktarmamalarini bekleriz. Piyasa manipullasyonu olarak kabul edilebilecek veya piyasa
manipulasyonu izlenimi yaratabilecek islemlere Grup blinyesinde izin verilmemektedir.

icsel bilgiye erisimi olan kisilerin “yasakli dénem” boyunca ilgili sirketlerin sermaye piyasasi
araclarinda alim ya da satim yéninde islem yapmalari yasaktir. Calisanlarin ayni zamanda
finansal aracglarda islem yaparken dikkatli olmalarini ve asiri, spekilatif veya istenmeyen/yasak
sayllabilecek islemlerden kaginmalarini, bu bilgileri kesinlikle kisisel avantaj saglamak ya da
Grup, musteriler veya herhangi bir G¢linct taraf icin avantaj elde etmek Uzere kullanmamalarini
ve bilgiyi kullanirken sipheye dustikleri durumlarda ise ¢alisanlar bu konuda desteklemek
tizere gorevli olan Yatirimcet iligkileri Departmanlarina danigmalarini bekleriz. igeriden 6grenen
(insider) olarak tanimlanan ¢alisanlarin bilgisi Yatinmei iligkileri Departmani’nda tutulmakta
olup bu galisanlarin finansal araglarinda islem yapmadan veya bu araclarla ilgili karar almadan
once On onay almalari gereken durumlar s6z konusu olabileceginden c¢alisanlarin Yatirimci
iliskileri Departmani gérevlileri ile birlikte hareket etmelidirler.

2.1.b. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu:

Kigisel veriler, bir kisinin kimliginin belirlenmesinde kullanilabilecek her turlu veridir. Bu bilgi,
kisinin adi, vesikalik fotografi, adresi, telefon numarasi ya da resmi kimlik numarasi gibi
ayrintilari da icerebilir. Dolayisiyla, musterilerimizin, galisanlarimizin, is ortaklarimizin ve diger
kisilerin Kigisel verilerinin gizliligini ve guvenligini korumali, gerekli dnlemleri almali ve bu bilgiyi
nasil kullanacagimizi dizenleyen mevzuat ile Sirket ic ydnergelerine uygun hareket etmeliyiz.
Calisanlarin isyerinde veya is amaciyla bulunduklari ortamlarda gizlilik haklarinin ihlal edilmesi
yasalara ve etik kurallara aykiri olup, bu gibi eylemlerin Grup igerisinde higbir sekilde hos
gOrulmeyecedini unutmamamiz gerekir.

Mdasgterilerle, is ortaklariyla, ¢calisanlarla ya da diger paydaslarla ilgili tim kisisel verileri is
amach kullandigimizi unutmamali, s6z konusu verileri Kigilerin gizliliklerine dogrudan
dokunmasi sebebiyle Grup Politikalarinda belirlenen 6zel Onlemler c¢ercevesinde
kullanmaliyiz. Bu bilgilerin gizliliginin uygun bir bicimde korunmasi, gunlik calismamizin
Onemli bir parcasi ve ayni zamanda ortak bir sorumluluktur. Bu kapsamda, tabi oldugumuz
yerel ve uluslararasi mevzuata ve kisisel verilerin islenmesinde belirlenen ilkelere her kosulda
uygun hareket etmeli, emin olmadigimiz durumlarda ise Hukuk ve TFI i¢ Kontrol, Uyum ve
Risk Yoénetimi Departmanlari’na danismalyiz.

2.1.c. Rekabet Hukuku (Antitrost):
Uluslararasi diizeyde farkliliklar olsa da Antitrost hukuku olarak da bilinen Rekabet Hukuku,
genellikle ilgili pazarda serbest ve kisitlamasiz rekabeti saglamak Uzere tesebbusler ve
tesebbis birlikleri arasinda mevcut olabilecek anlasmalari, uyumlu eylemleri ve bilgi
paylagimlarini gozlemleyerek hem bu konulara hem de hakim durumda olan tesebbuslerin
davraniglarina iliskin prensipleri ve birlesme devralma iglemleri ile ortak tesebbls kurulmasi
hallerinin rekabete etkilerini cesitli prensipler ile belirlemektedir. Bu noktada, Rekabet
Hukuku’nun, ilgili pazarda ayni seviyede faaliyette bulunan, diger bir ifadeyle rakip tesebbusler
arasindaki iligkileri (“yatay iligki “) veya Uretim/dagitim zincirinin farkl seviyelerinde faaliyette
bulunan iki veya daha fazla tesebbus arasindaki iligkileri (“dikey iliski”) (franchise iligkileri,
tedarikgilerle olan iligkiler gibi) dizenledigi sdylenebilir. Rekabet kurallarina aykiriligin tespiti
halinde ise tesebbus acisindan agir idari para cezalar ya da itibar kaybiyla karsi kargiya
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kalinmasinin yani sira, ihlalde belirleyici bir roli olmasi durumunda ¢alisanin kendisi de agir
idari para cezalarinin muhatabi olabilir. Bu kapsamda, Grup olarak piyasadaki diger
oyuncularla adil bir sekilde rekabet edilmesini bekleriz. Bu ¢ercevede;

o TFI i¢ Kontrol, Uyum ve Risk Yénetimi Departmani ile Hukuk Departmanlari tarafindan
yayinlanan kilavuzlarda yer alan kurallara uygun hareket etmeliyiz.

* Rakiplerle her tirli ortamdaki temaslarimiza dikkatle yaklagsmaliyiz. Rakiplerle
dogrudan veya dolayli olarak temasin muhtemel olacagi konularda éncelikle Hukuk
Ekipleri ile mutabik kalarak hareket etmeliyiz.

* Diger sirkette calisan 6zel kontaklarimizla dahi Ucretler, ¢calisma sartlari, 6zluk haklari,
zam oranlari gibi is glcu piyasalarini etkileyen konularda konugsmamaliyiz.

o Rakiplerle fiyat, musteri, bdlge dahil olmak Uzere rekabete hassas veri olarak
nitelendirilen ticari kosullara iliskin temas kurmamali, bilgi alisverisinde
bulunmamaliyiz.

* Rakiplerimiz hakkindaki isle ilgili bilgileri; resmi belgeler ya da kamuya acgik kaynaklar
gibi mesru bir yéntemle, yasal ve etik araglari kullanarak elde etmeye c¢alismaliyiz. Bu
alanlarda yasadisi veya etik olmayan davranis izleniminden dahi kaginmaliyiz.

e Gizli veya hassas konularin (fiyatlandirma ve strateji gibi) rakiplerle paylasiimasina
veya gorusulmesine izin vermemeliyiz.

o Sektor toplantilari ya da ticari birliklerde rakiplerle yapilan toplantilarda, s6zlin rekabete
duyarl konulara gelmesi durumunda derhal oray! terk etmeliyiz. Ardindan sohbete
katiimayi reddettigimizi belgelendirip Hukuk Departmani’na bildirmeliyiz.

2.1.d. Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Grup bunyesinde faaliyetlerimizin tim gecerli Yolsuzlukla Miicadele Yasalari cercevesinde
yasalara uygun olarak yuratlilmesini bekleriz. Grubun ydnetim kurulu Gyeleri, yoneticileri ve
mudurleri, bu yaklagimi tamamen destekler ve rugvet ve yolsuzlugun 6nlenmesi ve tedbir
alinmasini gerektirebilecek olaylara mudahale edilmesine buylk dnem verir. Bu gercevede,
TFI i¢ Kontrol, Uyum ve Risk Yonetimi Departmani tarafindan Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi olusturulmus olup s6z konusu Politika tum calisanlarin gecerli yolsuzluk yasalarini
bilmeleri ve mevcut ya da potansiyel Sirket musterileri, Gglncu taraflar ve diger taraflarla tim
iliskilerde s6z konusu kurallara uymalarini saglamaya yonelik kilavuz ve standartlari
icermektedir. Grubun rlsvet ya da uygunsuz tegviklere iliskin yaklagimi ise detayl bir sekilde
ilgili cikar gatismalari politikalarinda belirtiimektedir.

Grubun varliklari veya uguncu taraf varliklarinin etkilenmesine bakilmaksizin, her turll
sahtecilik yasaktir. Her turli sahtekarlk faaliyetini (dolandiricilik, zimmete para gegirme,
hirsizlik, suiistimal veya vergi kacgakgiligi, vb.) onlemek igin yeterli kontrol tedbirleri
uygulanmaktadir. Yolsuzlugu ortadan kaldirma taahhidimuizi kanitlamak Gzere, Grup
binyesinde etik ve ihbar hattimizin koordinasyonuna ek olarak, yolsuzlugu en aza indirmek
amaciyla faaliyetlerin izlenmesi (izerinde odaklanan TFI i¢ Denetim Departmani ve TFI ig
Kontrol, Uyum ve Risk Yoénetimi Departmani bulunmaktadir.

Bu gibi yasal olmayan durumlarla savasmak hepimizin ortak sorumlulugu oldugundan asgari
olarak tum calisanlarin asagidaki kurallarin bilincinde olmalarini bekleriz:

o Birlikte is yapmay! amacladigimiz tim is ortaklar igin “Iis Ortaginizi Taniyin” durum
tespiti streci tamamlanmalidir. Bu kapsamda her zaman Muhasebe ve Satin Alma
Departmani, Hukuk Ekipleri ile TFI i¢ Kontrol, Uyum ve Risk Yénetimi Departmani’ni
sureclere dahil ettiginizden emin olunuz.

e Cok yuksek riskli ulkelerde bulunan veya devlet kurumlariyla baglantilari bulunan
bireylerle ve varliklarla kesinlikle higbir iliskiye girmemeli veya iligskiyi surdirmemeliyiz.
Bu durumla karsilagiimasi durumunda ivedilikle TFI i¢ Kontrol, Uyum ve Risk Ydénetimi
Departmani’ni haberdar etmeliyiz.
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e Yaptinm listeleri ya da terérizm eylemleriyle baglantisi olan hig kimseyle iligki kurmayi
kabul etmemeliyiz. Bu konuda daima sifir tolerans yaklasimiyla hareket edildigini
unutmamaliyiz.

o Rigvet izlenimi ya da stiphesi olusturacak durumlarda ise TFI i¢ Kontrol, Uyum ve Risk
Yonetimi Departmani tarafindan hazirlanan gikar ¢atismasi politikalarina gore hareket
etmeliyiz.

2.2. Cikar Catigsmalari
“Hepimiz, igyerindeki potansiyel veya fiili ¢cikar catismalarini gereken sekilde incelemek ve
¢Ozilmesi amaciyla zamaninda haber vermekten sorumluyuz.”

Sorumlu olmak, akilli tercihler yapmak ve ticari islemlerde, Sirkete kargi sadakat borcumuzu
unutmamak anlamina gelir. Bu borg, Sirketin menfaatleriyle ¢atisan veya c¢atistigi seklinde
algilanabilecek faaliyetlerde bulunmamiz durumunda ihlal edilebilir. Kendimiz veya bir aile
Uyesi icin Sirketimize karsi yukumliligimuazle celisen kisisel kazan¢g veya menfaat
dusincelerinden etkilendigimizde veya etkilenmis gibi gérindtgumuizde, bu durum bir ¢ikar
catismasl ya da c¢ikar gatisma algisi olusturabilir.

Bir ¢alisanin profesyonel goérevleri diger cikarlarla catistiginda ¢ikar gcatismalari meydana
gelebilir. Cikar ¢atismasi durumunda, bir ¢alisanin kisisel ¢ikarinin profesyonel takdirini,
gOrevlerini ve sorumluluklarini istenmeyen bir bigcimde etkilemesi riski s6z konusu olabilir.
Cikar gatismasinin iyi yonetilmemesi durumunda ise:
- Sirket ¢ikarinin zarar gérmesi, suistimallerin artmasi, risvet ve yolsuzluga varan yasal
risk ve cezalara;
- Gahsanin haksiz menfaati neticesinde diger calisanlarin adalet duygusunun
zedelenmesi ile genel ¢aligsan baglihdinin zarar gérmesine ve;
- ltibar kaybi, seffafllk ve hesap verilebilirligin sorgulanmasi gibi durumlara maruz
kalinabilir.

Genel olarak, calisanlardan profesyonel ve Kkigisel cikarlar arasinda bir gatismaya yol
acabilecek durumlardan uzak durmalarini bekleriz. Bu tir ¢atismalarin izlenimi bile hasar verici
olabilir. Bu kapsamda, g¢alisanlara ortaya ¢ikabilecek durumlarla basa g¢ikmalari konusunda
kilavuzluk saglamak icin “hediyeler, agirlamalar ve is yemekleri”; “sponsorluk ve bagiglar’,
“sirket disi pozisyonlar ve ¢ikarlar” gibi ¢esitli kisisel ¢ikar gatismasi tiplerini ydnetmeye ydnelik
politikalar hazirladik. Bu politikalarin dnemli noktalarina burada yer verdik ancak s6z konusu
kurallarin veya temel politikalarin kapsanmadigi ya da bir ¢ikar ¢atismasinin mevcut olup
olmadigi yéniinde slipheye disiilen durumlarda, galisanlarin yoneticilerinden ve/veya TFI ig

Kontrol, Uyum ve Risk Y6netimi Departmani’ndan yardim almalari beklenmektedir.

2.2.a. Hediyeler, Agirlamalar ve is Yemekleri
Hediye, is yemekleri ve agirlamalarin teklifi ve kabull is yapmanin bir pargasidir; ancak
musteriler, tedarikgiler, franchiselar ve diger Gglncu taraflar tarafindan sunulan hediye, is
yemekleri ve agirlama teklifleri ig iliskilerimizde nesnel olmayi zorlastirabilir, farkinda olmadan
kurallari ihlal edebilir veya Uglncul taraflara karsi kendi bagimsiz pozisyonlarimizdan 6dun
verdirebilir. is kararlarimizi etkileyecek veya etkiliyor izlenimi yaratabilecek olmalari
durumunda; bir Gglincl taraf veya musteriden gelen hediye, is yemekleri ve agirlama tekliflerini
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veya Onerilen kigisel faydalari kabul etmemeliyiz. Herhangi bir kamu kurum ve kurulugunda
bekleyen bir is olmasi durumunda ise bir hediye, is yemegi ya da agirlama slirecine katiyen
girmemeliyiz. Grup, c¢alisanlarin risvet teklifi ya da kabull izlenimi yaratacak ya da c¢ikar
catismasina neden olabilecek herhangi bir etkinlik icine girmelerini kesinlikle yasaklar. Tim
bu potansiyel risklerin 6niine gecilmesi amaciyla bazi kurallar ve limitler belirledik. Bu gibi
durumlara rehberlik etmesi amaciyla hazirlanan TFI Hediye, Adirlama ve is Yemekleri
Politikasi’'nda yazan kurallari ve bu kurallarda yer alan limitleri uygulamali, her durumda TFI
ic Kontrol, Uyum ve Risk Yénetimi Departmani’na danismaliyiz.

Belirlenen limitler dahilinde hediye teklif edebilir, etkinlik dizenleyebilir, yemek ve
resepsiyonlar verebilir veya gelen hediye, is yemegi ya da agirlama tekliflerini kabul edebiliriz.
Bu faaliyetlerin maliyet, miktar ve sikliginin makul olmasi, gunlik iglerle baglantili olarak
Sirketin menfaatleri dogrultusunda gergeklestiriimesi ve igle ilgili kararlari etkilememesi
durumunda kabul ya da teklif edilmesine izin verilir. Ancak, teklif ve kabul edilen agirlamalarin,
hediyelerin ve is yemeklerinin TFI i¢c Kontrol, Uyum ve Risk Yénetimi Departmani tarafindan
kayit altina alinmasi gerektigini unutmamaliyiz. Her ¢alisan ve yoneticisi, teklif ve kabul edilen
tum agirlamalar, hediyeler ve is yemeklerinin makul ayrintilarla raporlanmasindan ve dogru
ve adil bir sekilde yansitilmasindan sorumludur.

ilgili Politika’da detaylica agiklandigi izere asagida belirtilen nitelikteki hediye, agirlama ve is
yemeklerinin asla kabul ya da teklif edilmemesini bekleriz:
o Nakit veya nakit esdegerinden (6rnegin, piyango biletleri ve hediye kartlari) olusan
hediyeler.
e Sizde bir yukimlllik hissi yaratan hediye, agirlama ve is yemekleri
e isleilgili kararinizi etkileyen ve etkiliyor gibi gézilken hediye, agirlama ve is yemekleri
o Abartili veya siklasan durumlar.
o Kurallarimizi, Sirket politika ve prosedurlerini veya hediyeyi, agirlamayi ve is yemegini
teklif edenin kendi isvereninin kural, politika ve prosedurlerini ihlal eden hediye,
agirlama ve is yemekleri.

2.2.b. Sirket DisI Pozisyonlar ve Cikarlar

Calisanlarimizin  toplumda etkin rol oynamalarini destekleriz. Ancak c¢alisanlar diger
kurumlarda veya diger sirketlerde yer aldiklarinda, bu katilimin herhangi sahsi ve/veya
kurumsal ¢ikar gatismasina (algisina) yol agmayacagindan ve itibarimizi herhangi bir bigimde
zedelemeyeceginden emin olmaliyiz. Sirket disi pozisyonu, bir ¢alisanin Grup isi disinda
yuruttigu bir pozisyon olarak tanimlariz. Karsiliginda para alinan veya alinmayan aktiviteler
veya TFI| ve igtirakleri yararina ya da calisanin kendi inisiyatifiyle yurattugu aktiviteler arasinda
ayrim yapmayiz. Sirket disi ¢ikar ise, bir ¢alisanin TFI ve istirakleri adina profesyonel
gOrevlerini tarafsiz ylritme becerisini etkileyebilecek olan Grup disindaki bir kurumdan elde
ettigi mali bir ¢ikardir. Grup igin gorevlerini gergeklestirme becerisi Uzerinde etkisi olabilecek
ve/veya Grubun itibarini olumsuz olarak etkileyebilecek sirket digi pozisyonlarin ve sirket disi
cikarlarin kabul edilmesi veya surdurulmesiyle ilgili olarak, galiganlarin Ust yoneticilerinden
onay almalarini bekleriz. Bu konuda, TFI ig Kontrol, Uyum ve Risk Yonetimi Departmani’na
bilgi verilmesi ve merkezi olarak kayit altina alinmasi gereklidir.
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S6z konusu pozisyon ve gikarlar, timl burada 6zel olarak belirtiliemeyecek birgok sekilde
ortaya cikabilir. Degerlendiriimesi gereken bazi érnekler ise asagida sunulmustur:

e Bir baska HSR sirketi icin bir danisman olarak veya baska bir sifatla ¢galismak gibi,
Sirketin isiyle ¢elisen herhangi bir faaliyette bulunmak,

o Sirketin bir rakibi, tedarikgisi, franchise sahibi veya distribitériinde bir sermaye payina
veya bu gibi kisi veya kuruluslarla baska bir is iliskisine sahip olmak,

o Birrakip, tedarikgi, franchise sahibi veya herhangi bir baska sirket i¢in bir yonetici veya
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev yapmak veya bir ¢alisani veya danigsmani olarak
calismak,

e TFI binyesine bagli olmayan ve TFI itibar zedelenmesine neden olabilecek c¢ikar
catismasina neden olabilecek kurul ya da benzeri kritik pozisyonlarda gorev almak

Calisanlar ve yoneticiler s6z konusu dig pozisyonlarin yapisi ve/veya kayit yapmak gerekip
gerekmedigi konusunda TFI i¢ Kontrol, Uyum ve Risk Yonetimi Departmani’ndan tavsiye
istemelidir.

2.2.c. Sponsorluk ve Bagislar
Sponsorluklar ve bagislar, is veya sosyal bakis acisiyla 6zgin ve mesru bir gerekce olmasi ve
bu tdr bir etkinlige katilimin seffaf bir bicimde yapilmasi kosuluyla gerceklestirilebilir. Genel bir
kural olarak, tUm sponsorluk ve bagislarin maliyet ve sikliginin makul olmalarini bekleriz.

Hayir amagli bagislar ve sponsorluklar hem marka goértunarliginin artmasina hem de TFl igin
daha guclu bir kurumsal vatandas profili saglanmasina katkida bulunacaktir. Ancak, TFl adina
yurutilen tim hayir amagli bagislar ve sponsorluk faaliyetleri;

e Ticari veya toplumsal acidan gergek ve mesru olmal (érnegin; sosyal sorumluluk,
toplumsal dayanisma, egitim, saglik, bilimsel ya da kulturel arastirma, dogal afetler,
gevre, spor ve benzeri sosyal konular vb);

e TFI markasini gelistirme ve kurumsal vatandaslik profilini gliclendirme amaglarini
tasimali;

e Cevreye ve topluma zarar veren, etnik kdken, milliyet, cinsiyet, din, dil, irk, cinsel
yonelim, yas veya engellilik temelinde ayrimcilik yapan herhangi bir kurum veya
kurulusun yararina olmamali;

e Herhangi bir ¢ikar saglama ya da herhangi bir yolsuzluk/usulsitzlik icin kullaniima
amaci gutmemeli;

e Herhangi bir ticari firsat ile baglantili olmamal;

e Higbir kosulda herhangi bir siyasi amaca ya da bir siyasi partiye hizmet etmemeli/fayda
saglamamaili;

¢ Herhangi bir kamu kurum kuruluguna, belediyeye veya hiukimet gorevlisine, dogrudan
veya dolayll olarak bir Gg¢lncu taraf aracihdiyla herhangi bir ¢ikar saglama amaci
tasimamaldir.

Her tir bagis surecinde TFI Bagis ve Sponsorluk Politikasi ve Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikasinda belirtilen ilkeler izlenmelidir. Tim bagis ve sponsorluk slreclerinde slre¢ sahibi
departman sorumlu olup risk degerlendirmesi ve risklerin azaltiimasi ile ilgili olarak TFI ic
Kontrol, Uyum ve Risk Yénetimi Departmani ile birlikte calismali ve TFI i¢ Kontrol, Uyum ve
Risk Yonetimi Departmani’nin énerilerini gézden gegirmelidir. Gergeklestirilen tim sponsorluk
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ve bagis sureglerinin kayit altina alinmasi gereklidir. Sipheye distlen durumlarda ise
calisanlarin yoénetimden ve/veya TFI i¢c Kontrol, Uyum ve Risk Yénetimi Departmani’ndan
yardim almalarini bekleriz.

Daha fazla bilgi icin lutfen bknz:
e TFI Bagis ve Sponsorluk Politikasi
e TFI Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi

3. SIRKET VARLIKLARI VE BILGILERIN YONETIMi

3.1. Sirket Varliklari

Sirket varliklari, sadece birkacgini sayacak olursak, Sirket'e ait her tirli malzeme, ekipman,
kaynak ve donanim gibi fiziksel varliklar, bilisim sistemleri gibi teknolojik konseptler, Sirket’in
parasi, Urin ve hizmetleri, Sirket 6zel araglari, 6zel bilgiler, kurumsal firsatlar ve Sirket
bilgilerini iceren is stratejilerini kapsar. Tum calisanlardan sahip olduklari tim bu varliklari
O0zenle korumalarini, uygun ve etkin bir sekilde kullaniimalarini ve kayip, zarar, kotlye
kullanma, hirsizlik, hile, zimmete gecgirme ve tahribattan korumaya destek olmalarini bekleriz.
Bu beklenti her konuda tasarrufa dnem vermeyi de igerir.

Sirket varliklarini kullanirken veya bunlara erigirken, asagida belirtilenleri yapmamiz beklenir:

o Sirket varliklarini dogru ve etkili bir sekilde kullanmak;

o Sirket parasini akillica harcamak;

o Sirket varliklarini hirsizlik, kayip, yetkisiz erisim veya kullanim, imha veya israfa karsi
korumak;

o Kisisel diz Usti bilgisayarlari ve kisisel bilgisayarlari, onayl bir 6zel sanal ag (VPN)
kullanmadan dahili bilgisayar sistemlerine baglamaktan kaginmak;

o Sirket varliklarini gegerli politika ve yasalarla tutarh sekillerde kullanmak;

o Sirket varliklarini kisisel ¢ikar igin kullanmaktan kaginmak: Bu, digerlerinin yani sira,
Gruba ait 6zel bilgileri, s6z konusu bilgileri kendimiz gelistirmis veya gelistiriimesine
yardim etmis olmamiz dahi, Gruptaki isimiz disinda bir ticari menfaat yaratmak
amaciyla kullanamayacagimiz anlamina gelir.

Daha fazla bilgi igin Iutfen bknz:
e TFI Bilgi Guvenligi Politikasi

3.2. Gizli ve ozel bilgilerimizin muhafazasi
Grubun Sirket bilgileri degerlidir ve gizli tutulmahdir. Gizli bilgileri, ¢calisanlarin; bireylerin,
kuruluslarin veya Grubun kendisi ile ilgili veya bunlar etkileyebilecek mesleki gorevlerini
gerceklestirirken kullandiklari tim bilgiler olarak tanimlariz. Bu bilgilerin gizliliginin uygun bir
bicimde korunmasi, gunlik ¢alismamizin 6nemli bir pargasidir ve ortak bir sorumluluktur.

Calisanlarin gizli bilgileri talep ederken veya saglarken “bilinmesi gerektigi kadar ilkesine” gére
hareket etmelerini bekleriz. Bu, s6z konusu bilginin sadece gorevin yerine getiriimesi igin
gerekli olmasi durumunda verildigi anlamina gelir. Calisanlardan ayrica gdrevleri nedeniyle
gizli bilgilerin sizmasini 6nlemeleri icin uygun Onlemleri almalarini, bu bilgileri hirsizlik,
uygunsuz ifsa veya koétuye kullanima kargi korumalarini bekleriz. Bu ifade, ayni zamanda su
anlamlara gelir:

o Sirket bilgilerini sadece planlanan kullanim amag(lar)1 dogrultusunda kullanmak;

e Kendi bireysel sorumluluklarimizla ilgili Sirket bilgilerine erisim saglamak;

o Sirket bilgilerini, bir mesru ig ihtiyaci nedeniyle bu bilgileri bilmesi gereken kigilerle

paylasmak;
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o Gizli sirket bilgilerini, mesru bir is ihtiyaci nedeniyle bu bilgileri bilmesi gereken ve s6z
konusu bilgileri imzali gizlilik s6zlesmesi araciligiyla yeterli dlgide korumayi taahhut
etmis olan Uglncu taraflarla glvenli yontemlerle (sifreleyerek veya 6zel paylasim
protokollerini kullanarak vb) paylasmak;

e Sadece gorevimizin gerektirdigi zamanlarda gsirket bilgilerini iceren belgeleri
kopyalamak;

o Gizli sirket bilgilerini gtivenli bir sekilde aktarmak;

« Istisnai olarak kullaniyor olmamiz durumunda USB cihazlari, SD kartlar gibi taginabilir
cihazlari veya belgeleri kesinlikle yanimizdan ayirmamak ve bu gibi taginabilir
cihazlarda saklanan bilgileri daima sifrelemek;

e Ortak calisma alanlarindan, toplanti odalarindan, masamizdan ya da evimizdeki
calisma yerimizden ayrilirken (toplanti, 6gle yemegi gibi kisa sureler icin bile olsa) tum
bilgileri kilavuzlara uygun bir bigcimde saklamak, bilgisayarimizi kilitlemek ve ardinizda
guvenli bir masa birakmak;

o Sirkete ait gizli kalmasi gereken bilgilerin farkinda olarak sosyal medya ortamlarinda
paylagmamak ve gorevinin gerektirdigi dikkat ve 6zeni gostermek;

o Sizlere tahsis edilen sirket bilgilerini tasiyan varliklarin (e-posta hesabi, mobil telefon,
tablet, bilgisayar vb) sadece isle ilgili kurumsal faaliyetler i¢in kullanmak ve bu varliklar
Uzerinde sirketin bilgisi ve izni olmadan degisiklik veya hak ylkseltme yapmamak.

o Sirkete ait gizli bilgilerin ve kritik sirket varliklarinin yetkisiz kisilerin eline gegmesi
durumunda derhal insan Kaynaklari Departmani, Hukuk Departmani ya da TFl ic
Kontrol, Uyum ve Risk Yénetimi Departmani’na haber vermek;

o Sirket bilgilerini dogru bir sekilde imha etmek.

Olagan is seyri sirasinda, musteriler ve ¢alisanlarla ilgili 6zel bilgiler alinabilir. Ancak bu alan,
kisisel verilerin korunmasi mevzuati da dahil olmak Uzere siki yasal gerekliliklere tabidir ve bu
bilgilerin gizliligine saygi duymali ve s6z konusu bilgileri uygun bir sekilde korumak igin gereken
adimlari atmalyiz.

3.3. Uruin ve hizmetlerle ilgili beyanlarimiz
Uriin ve hizmetlerimizle ilgili duristlik, Grin ve hizmetlerimiz hakkinda daima dogru
beyanlarda bulundugumuz anlamina gelir. Urlin veya hizmetlerle ilgili yaniltici veya yanlig
bilgiler, hem musterilerimize, hem de itibarimiza zarar verebilir. Bu durum, ilkelerimizi ihlal eder
ve yasaktir. Pazarlama, reklam ve satis alanlarinda g¢alisan personelin bu kilavuzlara uymasi
oldukga 6nemlidir.

Her gun misafirlerimiz, restoranlarimizi ziyaret etmekte ve yemeklerimizi tatmaktadir. Gavenli
ve yuksek kaliteli gidalar sunmak, her gun dinya genelindeki insanlarin guvenini kazanma
yollarimizdan biridir. Yiyeceklerimize duyduklari gtveni hafife almaz veya bu givene kesin
gOziyle bakmayiz. Yiyeceklerimizin kalitesi ve guvenligine kendimizi adamis durumdayiz.
Slrece verdigimiz 6nemi uygulamaya gecirmek amaciyla, ¢ok siki standartlari ve
restoranlarimizdaki galisanlarin egitimini iceren gida guvenligi sistemleri ve dagitim sistemini
kurduk ve bunlarin yani sira tedarikgiler icin gereklilikleri belirledik. Bu standartlar ve egitim
konulari, yalnizca bunlarla sinirh olmamak kaydiyla, calisanlarin saghgi, urin ellegleme,
bilesen ve Urln sicakligi yonetimi ve capraz kontaminasyonun énlenmesini kapsar. Gida
glvenligi egitimi, glinllk faaliyetlerde hastaliklarin dnlenmesi, gida glvenligi ve yénetmeliklere
uygunluk Uzerinde odaklanmaktadir. Standartlarimiz, ayni zamanda yeni restoranlar agarken
veya mevcut restoranlari yenilerken, gecerli yasa ve yonetmeliklere uygunlugu tesvik eder.
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Gida guvenligi ve gida kalitesine iliskin degismez taahhidimuz, tedarikgilerimizin de bu
taahhidu paylagsmalarini gerekli kilar. Sorumlu tedarik/kaynak kullanimi ilkelerimizin bir
parcasi olarak, gida bilesenlerinin imalat tesislerimize ve restoranlarimiza girmesine izin
vermeden 6nce, gida glvenligi planlarinin gerekliliklerimizi karsiladigindan emin olmak zere
her tedarikgiyle birlikte caliginz.

4. PAYDAS ETKILESIMLERI

Grubun faaliyetlerini etkileyen kurum ve kuruluglar, kisi ve topluluklar tim paydaslarimizi
olusturur. Tim paydaslarimizla dirdst, saygili ve sorumlu bir sekilde calismaktayiz.
icsellestirdigimiz ilkelerin tim paydaglarimiz tarafindan da uygulanmasi igin gerekli hassasiyeti
gosteririz. Tum etkilesimlerimizde ilkelerimize ve evrensel standartlara uygun hareket ederiz.

4.1. Gevre ile iligkilerimiz
Hepimiz, glvenli ve saglikh bir calisma ortamini sirdirmek, cevreye saygi gostermek ve dogal
kaynaklari korumaktan sorumluyuz. Bir gorevi gerceklestirirken, guvenliginizi veya diger
calisanlarin guvenligini tehlikeye atmamaliyiz. Grup’daki herkes, kendisinin ve c¢alisma
arkadaslarinin guvenliginden sorumludur. Bu ifade, su anlama gelir:

e Tum gegerli cevre, saglik ve guvenlik gerekliliklerine uymak;

o Muhakeme yetenegimizi azaltmamak ve bagkalarini tehlikeye atmamak icin ¢alisirken,
arac kullanirken ve Sirket adina hareket ederken alkol kullanimiyla ilgili gecerli yasalara
ve Grup Politikalarina uymak;

e Glvenli olmayan calisma kosullarini yoneticilerimize bildirmek;

o Tehlikeli maddeleri gereken sekilde tasimak;

e Tum atiklari Grup Politikalarina ve yasalara gére bertaraf etmek;

e Gulvenlik prosedurlerini izlemek;

o Kaynaklari etkin bir sekilde kullanmak;

e Mumkiin olan her durumda “geri dontisim” sureglerini uygulamak;

Grup olarak, gevre ve temiz toplumla ilgili hem yerel mevzuata hem de evrensel ilkelere tam
uyum saglamayl taahhit ederiz. Kurumsal ve toplumsal sorumluluk kapsaminda
benimsedigimiz ilke ve kaideler ile bu konudaki tim énceliklerimizi gevre igin en iyi olani dikkate
alarak ydruturdz. Yasal yukimlulGklerimizin yaninda sifir atik kapsaminda israfin énlenmesi
ve kaynaklarin verimli kullaniimasini, en iyi ¢cevresel ¢ozumlerin uygulanmasini, ¢evre dostu
kaynaklarin kullaniimasini hedefler, bu alandaki farkindaligin gelismesine yardimci olacak ve
cevre bilincini artiracak her turll girisime destek gdsteririz. Cevresel olarak sorumlu bir bigcimde
uretilen hammaddeleri tedarik eder, ¢cevresel ayak izimizi azaltmaya gayret gosteriz. Bu bakis
acisl ile gevresel surdurtlebilirlige katki saglanmasini amaglariz.

Surdarlebilirlige olan baghligimizin bir gdstergesi olarak, hammaddelerimizi sorumlu bir
sekilde tedarik eder, insanlara, gevreye ve gezegenimize saygili olarak Uretim yapariz.
Sardurdlebilir tarim uygulamalarini destekler, kiresel seviyede gergeklesen ormansizlasmayi
Oonlemek adina kurum olarak payimiza duseni yapmaya gayret ederiz. Ekosistemleri korumaya
cahisir, iklim degisikligine karsi tedbirler alir ve biyogesitliligin sturdirilebilir bir sekilde gelecek
nesillere aktarimina katkida bulunmay1 amaglariz.

Faaliyet gdsterdigimiz her yerde topluma karsi ¢evresel sorumluluklarimizi hissedarlarimiz,
calisanlarimiz, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde
yerine getirmeye 6zen gosteririz. Tum faaliyetlerimizde c¢evresel sorunlari yok edecek veya
azaltacak, enerji kullanimini optimize edecek, atik ydnetimini saglayacak ve dogal kaynaklari
en verimli sekilde kullanacak ¢alismalari belirler ve uygulariz.
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4.2. is Ortaklarimiz ile iligkilerimiz
Bagkalariyla iligkilerimizde dogrulukla hareket ederiz ve is ortaklarimizdan da bu kaideye
uymalarini bekleriz. Tedarikgiler ve is ortaklari, is yapabilmemiz ve paydaslarimizin
beklentilerini karsilayabilmemiz agisindan olmazsa olmazdir. Bu nedenle dikkatli bir sekilde
secim yapar ve objektif bir secim sureci uygulariz. Etik ve uyuma olan baghligimizin ayni
sekilde tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz tarafindan da devam ettiriimesini bekleriz.
Tedarikgiler, masteriler, danismanlar, distribltorler, franchise sahibi olanlar veya diger tglncu
taraflarla muhatap olurken:
e Uglincl taraflara isimiz icin adil bir bigimde rekabet etme sansi taniriz.
e Bir Uguncu tarafi gérevlendirmeden dnce, potansiyel ¢ikar ¢gatismalari olup olmadigini
degerlendiririz.
o Kalite ve dUrustlik acisindan nam salmis yetkin Gg¢lncu taraflari seceriz.
e Ucglinci taraflarla tim diizenlemelerde gecerli Grup Politikalarina uyuldugundan emin
oluruz.

Grup bilnyesinde sadece mal veya hizmetlerin saglayicisina ddeme yapilir. Mal veya
hizmetlerin satisiyla ilgili tim faturalar, satin alinan veya satilan kalemleri ve bunlarin fiyati,
iskontolari, indirimleri veya Ucretsiz mallari dogru ve seffaf bir sekilde yansitmalidir. Bir Gglinci
taraf kisi veya kurulusu goérevilendirdikten sonra, etik kurallara aykiri goéstergeler olduguna dair
endiselerimiz varsa, daima yéneticimiz veya TFl I¢ Kontrol, Uyum ve Risk Yénetimi
Departmani’ndan bizlere rehberlik etmelerini istemeliyiz.

4.3. Kamu Gorevlileri ile lligkilerimiz

Faaliyet gosterdigimiz Glkelerde, hiUkimet gorevlileri ve galisanlariyla iligkiler, cok siki kurallara
tabidir. Bu tur iligkiler, bu kurallara uygun olmali ve dogrulukla yarattlmelidir. Bir hikimetin,
gOrevlilerinin veya c¢alisanlarinin kararlarini uygunsuz bir sekilde etkileme girisimi olarak
gOrilebilecek higbir sey yapmamaliyiz. Bir rlisvet veya avanta édemesi olarak goérilebilecek
degerli herhangi bir seyi asla teklif etmemeliyiz. Bu konuda rehberlik etmesi amaciyla
hazirlanan Grup Politikalarina uygun hareket etmeliyiz. Bir rigvetin para aligverisi ile sinirh
olmadigini, ayni zamanda bir hediye, agirlama, seyahat veya bir lltuf vaadinde bulunulmasi
veya verilmesini de kapsayabilecegdini unutmamaliyiz. Bir hukimet yoneticisi veya calisaninin
bu tlr bir menfaat istemesi veya talep etmesi halinde, bu durumu derhal yoneticilerimiz ve TFI
ic Kontrol, Uyum ve Risk Yénetimi Departmani’na bildirmeliyiz.

Miktari ne olursa olsun, kolaylastirici demeler kesinlikle yasaktir. ilgili ddemelere yasalarda
acikga izin verilmedikge ve bu tir hizlandirma Ucretlerinin tarifesi kamuya agik olarak
yayinlanmadikga, bir resmi iglemin ifasini hizlandirmak amaciyla hicbir 6deme
yapilmayacaktir.
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4.4. Medyayla ile iligkilerimiz
Medya ile gorismelerimizde ne yapmamiz gerektigini bilmek énemlidir. Basin bildirileri ve
haber yayin organlari, hisse senedi analistleri veya yatirrm bankerleri ile gérusmeler, sadece
yonetici kadromuzun yetkili (yeleri, Pazarlama Direktéri (‘CMO”), Yatirimci iligkileri ve
Kurumsal iletigsim Ekipleri araciligiyla gergeklestirilir. Yol gosterici ilkeler agagida belirtilmistir:

o Sirket tarafindan acikca yetkilendiriimedigimiz surece, sirketin igiyle ilgili herhangi bir
konu hakkinda asla yorum yapmamali, ilgili konuyu teyit etmemeli veya sohbeti
sonlandirmaliyiz.

e Haber yayin organlarindan bir medya Uyesi bizimle temasa gecerse, kendisini
Kurumsal iletisimden sorumlu ekiplere yénlendirmeliyiz.

e Bir analist, derecelendirme kurulusu veya yatirnm bankeri bizimle iletisim kurarsa,
talebin mahiyetine gére kendisini Yatinmci lliskilerine, CFO’ya, Kurumsal iletisim
Ekipleri veya CMQO’ya yonlendirmeliyiz.

e Bir dis avukat veya hukumet gorevlisi sirketle ilgili konularda bizimle iletisim kurarsa,
Hukuk Departmanina bagvurmaliyiz.

o Sirketle ilgili konularda bir celp, hukuki sikayet, mahkeme cagrisi veya benzeri bir
hukuki belge almamiz durumunda derhal Hukuk Departmanina danismaliyiz.

¢ Medya Ajanslarindan maddi ve manevi menfaat kabul etmemeliyiz.

Sosyal medya, bizim veya bir bagkasinin blogu, ajandasi, kisisel web sitesi, sosyal paylasim
sitesi, web bilten veya bir sohbet odasi dahil, Internet lzerinden ve ayrica diger her tir
elektronik iletisim yoluyla her tur ve nitelikteki bilgi veya iceriklerin iletimini veya yayinlanmasini
saglayan tim araglari kapsar. Sosyal medyanin hayatimizi ve goérUslerimizi ailemiz,
arkadaslarimiz ve dinya genelindeki is arkadaslarimizla paylasmanin eglenceli ve cazip bir
yolu olabilecegini anliyoruz ancak sosyal medyay! kullanirken, Sirket itibarina karsi
sorumlulugumuzun bilincinde olmaliyiz. Sosyal medyanin kullanimi ayni zamanda belirli riskler
icermekte ve belirli sorumluluklari da beraberinde getirmektedir. Sosyal medya kullanimiyla
ilgili sagduyulu kararlar verilmesine yardimci olmak i¢in sosyal medyanin dogru kullanimina
yonelik bir kilavuz hazirladik. ilgili kilavuzlari, igsbu Kurallar ve insan Kaynaklari El Kitabini
dikkatle okumali ve gonderilerimizin bu politikalarla tutarli oldugundan emin olmaliyiz. Bu
kapsamda;

o Sadece kisisel goruslerimizi aciklamali ve asla kendimizi Sirketin bir sézclsu olarak
tanitmamaliyiz.

o Kendi kisisel icerik ve goruslerimizin Srket tarafindan onaylandigini veya izin verildigini
beyan veya ima etmemeliyiz.

e Yanlis anlamalari 6nlemek igin, gerekli durumlarda “Bu sitedeki yorum ve gdnderiler,
sahsima aittir ve esasen Sirketin goruslerini yansitmamaktadir” seklinde bir sorumluluk
reddi kullanmalyiz.

e Gizli veya hassas Sirket bilgilerini ise paylasmamali ve meslektaglarimiz ve is
ortaklarimizin mahremiyetine saygi gostermeliyiz.

o Ayrimci gorusler, taciz, siddet tehditleri veya benzeri uygunsuz veya yasadigl
davraniglari icerebilecek uygunsuz goénderilere Grup bilntesinde asla misamaha
gosterilmez. Bu gibi gonderilerin, isimize son verilmesine kadar varabilecek disiplin
cezalarina carptirilmamiza yol agabilecegini daima g6z onunde bulundurmalyiz.

e Sosyal medya ile ilgili endise ve sorular igin, Kurumsal iletisim Ekiplerine ve Sosyal
Medya Kullanim Kilavuzuna bagvurmaliyiz.
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4.5. Siyasi Faaliyetler

Herkes, siyasi faaliyetlere katiimakta 6zglrdir. Ancak bunu yaparken, Sirketin Kurumsal
iletisim Ekipleri arasinda yer almadigimiz siirece, Grup adina konusuyor veya hareket ediyor
izlenimini yaratmamaliyiz. Siyasi katkilara iliskin tim ilgili yasalara uymak bizim
sorumlulugumuzdur. Sirket adina bir siyaset adayina veya siyasi partiye para, zaman, hizmet
veya varlik bagislayarak katkida bulunulmasi yasaktir. Bu konuya iliskin sorularimiz olmasi
durumunda ise ek yol gosterici bilgiler icin Kurumsal iletisim Ekiplerine veya TFI i¢ Kontrol,
Uyum ve Risk Yo6netimi Departmani’na bagvurmaliyiz.

5. KRiZ DURUMLARININ YONETIMI

Grup blnyesinde, her bir istirak 6zelinde sinirli olmayacak sekilde insan kaynaklari, hukuk,
bilgi teknolajileri, is yeri hekimi, is saghgi ve guvenligi uzmani ya da operasyondaki birimlerden
olusan ayri bir kriz ydnetim /acil durum yonetim ekipleri kurulmasi tesvik edilmis olup herhangi
bir kriz ya da acil durum aninda hizl ve kontrolli bir sekilde harekete gecebilmek icin Grup
genelinde uygulanacak prensip ve yol haritalari belirlenmistir. ilgili ekiplerle birlikte Grup
genelinde kritik seviyede gorilen potansiyel riskler ve bu risklerin is ve faaliyetlerimiz
Uzerindeki etkileri kriz olarak konumlandiriimistir. Bu sayede, olasi kriz anlarinin 6ntne
gecilmesi ya da bir kriz ile karsi karsiya kalmamiz durumunda Sirket slreclerinin devam
edebilmesi hedeflenmektedir.

Olas! bir kriz aninda Grup c¢alisanlari da dahil diger paydaslarimizdan acil durum eylem
planlarina gére hareket etmelerini, hizla toplanarak durum degerlendirmesi ile krizin tiri (dogal
afet, endustriyel kazalar, altyapi ¢okuntuleri, fiziksel glvenlik tehditi, reputasyon kaybi tehditi,
hukuki krizler, salgin hastalik tehditi, siber guvenlik tehditleri vb.) ve boyutuna karar
vermelerini, yapilan durum degerlendirmesi neticesinde ise harekete gecebilmek ve bilgi
kirliligini 6nleyebilmek adina 6ncelikle bu sure¢ 6zelinde yetkilendirilmig kriz yonetim personeli
ile agik ve net bir iletisim kurmalarini bekleriz. Bu sureclere yonelik tim bilgi akigi yonetimi ve
koordinasyon ise kurumsal iletisimden sorumlu ekipler ya da insan kaynaklari birimleri
tarafindan yapilacaktir. Bu konuya iligkin sorularimiz olmasi durumunda ise kurumsal
iletisimden sorumlu ekiplere veya insan Kaynaklari Departmani’na basvurmaliyiz.

Daha fazla bilgi icin lutfen bknz:
o Kriz El Kitabi
e Acil Durum Eylem Planlari
e Kriz Y6netim ProsedirU

6. ETIK DISI DURUMLARIN RAPORLANMASI

6.1. Raporlama Yukumlalukleriniz — ‘Dogru tercih yap ve

diuslundugunu acikga soyle!’
Grup icerisinde tiim islerimizde dirdstlik ve hesap verebilirlige biylk dnem vermekteyiz. Bu
kapsamda, is etigi ilkelerimizde dahil olmak Uzere etik standartlara aykiri olabilecek
davraniglara kargi ¢ikmak ve bu durumlar bildirmek ya da bir ¢alisanin kendisine veya
baskalarina hileyle veya yasa disi bir bigimde fayda sagladigini tespit ettigimiz suiistimalleri
raporlamak hepimizin ortak sorumlulugudur. Bu nedenle, tim c¢alisanlar ve diger
paydaslarimizdan TFI ihbar Politikasi basta olmak tizere tiim gegerli politikalara uygun hareket
etmelerini bekleriz.

CGalisanlarimizi herhangi bir korku duymadan 6zglrce kendilerini ifade etmeleri konusunda
tesvik ederiz. Her birimiz Sirketimizin kendi isini dirustllk, butlnlik ilkelerine ve en yuksek etik
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standartlara gére gerceklestirmesini saglamakla sorumluyuz. Bagka bir ifadeyle, herhangi bir
calisanin isbu Etik Davranis Kurallarinin, bir Grup Politikasinin veya herhangi bir mevzuatin
ihlal edildiginden siiphelenmesi veya bdyle bir ihlali bilmesi halinde siphelendigi veya fiili ihlal
durumunu bildirmelerini bekleriz. TFI ihbar Politikasinda belirtildigi gibi calisanlarin asagidaki
konulardan biriyle ilgili herhangi bir sorunu dile getirmeleri tesvik edilmektedir:
o Rusvet, yolsuzluk, kara para aklama ve terdrin finanse edilmesi;
e Bir suc fiili (veya tehdidi) veya herhangi bir ilgili kanun veya yonetmeligin ihlali;
e Yasalar, anlasmalar veya s6zlesmeler geregince ciddi usulsiiz davraniglara yol agan
fiiller (6rnegin ayrimcilik uygulamalari, gocuk isgucu kullanimi, insan haklari ihlalleri);
e Halkin veya caliganlarin saglik, emniyet ve guvenliginin (potansiyel olarak) tehlikeye
girmesi;
e Grup aleyhine hirsizlik veya sahtecilik;
Kamu kurumlarina ve yatirrmcilara bir Gst dizey yonetici veya bildirimde bulunan
uzman tarafindan kasten yanlis bilgi verilmesi veya yanlis beyanda bulunulmasi;
o Rekabet Mevzuatinin ihlali (6rnegin fiyat tespiti, Griin maliyet bilgilerinin paylasimi,
rakiplerle bélge paylasma, ihaleye fesat karistiriimasi);
o Finansal sahtecilik (6rnedin hesaplarda manipilasyon, i¢ kontrol prosedurlerine uygun
hareket etmeme, zimmetine para gecirme veya sahte beyan diizenleme);
Gorevin kotlye kullanimi;
Musteri gizliliginin veya mahremiyetinin ihlali;
Sirket sirlarinin agiga cikariimasi;
Bir bitln olarak Grubun itibarinda veya mali durumunda olumsuz etki yaratabilecek
sair davranis veyafiiller.

Etik ve ihbar hatti kapsami disinda tutulan durumlara ise TFI ihbar Politikasinda yer verilmis
olup konuya yénelik herhangi bir soru ya da siiphe olmasi durumunda yéneticimiz veya TFl i¢
Kontrol, Uyum ve Risk Yénetimi ve i¢ Denetim Departmani’'na danismaliyiz.

TUm raporlama sureglerinde gizlilik ilkesi esas olup ihbar ve bildirimlerimizi asagidaki sekilde

raporlariz;

e Diizey 1: Normal Bildirim Kanali: Yoénetici veya bir Ust seviyedeki yoneticiye bildirmek.

e Diizey 2: Etik ve ihbar Hatti Kanal: S6z konusu kanal araciligiyla anonim ya da kimligi
belirli sekilde dogrudan Sirket yetkililerine bildirmek.

Bagimsiz bir hizmet saglayici tarafindan alinan Etik ve ihbar Hatti Kanali, TF1 i¢ Kontrol, Uyum
ve Risk YoOnetimi Departmani tarafindan yonetiimektedir. Etik Hatti 7 gin 24 saat hizmet
vermekte olup ihbar kanallari agagidaki sekildedir:

e E-posta ile erisim: Grup calisanlar, is ortaklari ve paydaslar tfitabgida@etikhat.com e-
posta adresini kullanarak bildirimde bulunabilirler.

e Web ile erisim: Grup calisanlari, is ortaklari ve paydagslar tercih etmeleri halinde
www.ataetikhat.com.ir web adresine giris yaparak bildirimde bulunabilirler. Buraya yapilan
bagvurularda anonim bildirimde bulunmak isteyenler igin ad-soyad, e-posta adresi vb.
kisisel bilgi girisi zorunlu degildir. Sonrasinda ise ekranda beliren takip numarasi ve sifre
ile bildirim sureci takip edilebilir.

o Telefonla erisim: Grup ¢alisanlari, is ortaklari ve paydaslar 7 giin 24 saat 0850 822 3845
numaral telefon hatti Gzerinden bildirimde bulunabilirler.

Bu kanallara gelen tim soru, gérus ve ihlal bildirimleri ayni gun icerisinde Sirket yetkililerine
bildiriimektedir. Anonim kalmak isteyenlerin bilgileri ise Sirket yetkilileri ile paylagiimamaktadir.
Yapilan tum bildirimler ise belirli periyotlarda Sirket Etik Kurullari ve TFI Etik Komitesi
tarafindan degerlendiriimekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
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Ayrica, bildirim yapilmadan 6nce TFI Etik Komitesi'ne danisma hakkimiz bulunmakta olup,
bdyle bir durumda bildirim yapmadan 6nce dilersek etik@tabfoods.com e-mail adresini
kullanabiliriz.

6.2. Etik Davranisg Kurallari ve ihbar Politikasinin Kétiiye Kullanimi
Grup; calisanlarin isyerindeki kusurlu davraniglar hakkindaki endiselerini ifade edebilecegi bir
ortam saglamak istemektedir. Yukarida da ifade edildigi gibi, iyi niyetle ve TFI ihbar
Politikasina uygun olarak yapilan tim ihbarlari degerlendirmekteyiz. Ancak, ihbarlarin iyi
niyetle gergeklestirimediginin anlasiimasi (6rnegin, kotl niyetli ihbarlar veya bagka bir
calisana kars! kisisel garezinin olmasi gibi) veya TFI ihbar Politikasina uygun olmamasi
halinde bu kez s6z konusu ihbarin kendisi bir kusur teskil edecektir. Asilsiz ihbarda bulunup
isbu Kurallara aykiri hareket eden ilgili calisan s6z konusu asilsiz ihbardan zarar géren birinin
ugradigi zararlardan sorumlu tutulabilir. Etik ve ihbar Hatti, dogrulugu bulunmayan ve
kanitlanamayan hususlarin ele alindigi bir platform degildir.

Daha fazla bilgi igin litfen bknz:
e TFI ihbar Politikas
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