TAB
FOOD
INVESTMENTS

TFI TAB Gida Yatirimlari A.S ve Grup Sirketleri ihbar Politikasi

Sayfa No: 1/14

Revizyon No: 02

TFI TAB Gida Yatirnmlarn A.S ve Grup Sirketleri
ihbar Politikasi




TFI TAB Gida Yatirimlari A.S ve Grup Sirketleri ihbar Politikasi

TAB
FOOD
INVESTMENTS

Sayfa No: 2/14 Revizyon No: 02

icerik
B AMIAG ..o h e h b bt e bt e et et a e n bt nr e n e 3
b € T - 1 1 RS 3
Be TANIMIAK ..ottt b ettt 3
4. Yasal GereKSINIMIEK ............ccooiiiiiiiee ettt e 5
5. TFlihbar Politikasinin Uygulanmasi...............c..ccccoooeeureuereeeeeeeeeeeeeeeeeseesessesseeseesses s, 6
5.1.  Ihbar Bildifim KANAIIAII...........ccccuiuieeeeeeeeeeeceeeee e 6
5.2, INDAI KONUIAIT ..ottt 7
5.3. Sirket Etik Kurullarinin Uyeleri, Gorevleri ve SorumluluKIart...............cccoeeveeueveveeevennne. 8
5.4. TFI Etik Komitesinin Uyeleri, Gérevleri ve SorumIuluKIart.............cccooveveveerveveeerennnn. 9
6. Bildirim/ihbar ve SUrecin YOnetimi .............cco.cooovvoevoeeecoeeoececeeeeeeeee e, 9
B.1.  ON DEFEIIENAIMME ...ttt 10
6.2. Etik Disi ve Kanun ihlallerin Degerlendifilmesi ...........ccveeveeeeereeeeeneeeeeeeeeeeseseeeseans 11
6.3. Ic Denetim Departmani tarafindan ihbarlarin sorusturulmasi ............ccoeeeeeeeuveeieeeenn. 12
7. Koruma Ve GizliliK ..........ccoooiiiiii e 12
ihbar Politikasinin Kotilye KUHanimi...............cc.ccoviiueiuieeeieeeeeeeeeeeeee e 13
YURUFTUK. ...ttt 13
10. REVIZYON V& ONQAY .......ccoiiiiiiieceet ettt ettt e e st e s seensesteeneensesreenes 13

BT ettt e b b e ettt renrenes 14




TFI TAB Gida Yatirimlari A.S ve Grup Sirketleri ihbar Politikasi

TAB
FOOD
INVESTMENTS

Sayfa No: 3/14 Revizyon No: 02

1. Amag

TFI TAB Gida Yatinmlar A.S (“TFI”), ve Grup Sirketleri (birlikte “Grup”), en ylksek diizeyde
profesyonellik, dirastlik, butlnlik ve etik davranis standartlarini benimseyerek adil ve seffaf
bir bicimde is yapmaya inanmaktadir. Bu amacla Sirket, ¢alisanlarinin eylemlerini dizenleyen
ilkelerin ve standartlarin belirlendigi TFI Etik Davranis Kurallar'ni (“Davranig Kurallari”)
benimsemistir. Onemsiz olsa veya gézikse dahi Etik Davranis Kurallar’nin her fiili veya
potansiyel ihlalleri Sirket agisindan ciddi bir endise konusu arz edecektir. Bu gergevede,
Davranis Kurallari ihlallerinin ortaya ¢ikariimasinda ¢alisanlarin roli yadsinamaz.

isbu ihbar Politikasi (“Politika”)nin amaci, Sirket calisanlari ve paydaslarinin Davranis
Kurallar ve Sirket politikalarina veya mevzuata aykiri oldugundan suphelendikleri eylemleri
bildirmeye tesvik etmektir. Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri de dahil olmak Uzere tim
calisanlarin, is ortagi ve paydaslarin dogrudan ya da dolayli olarak Sirketlerin Etik Kurullari,
TFI Etik Komitesi (‘Komite”) ve TFI i¢c Denetim Departmanr’na erisimi igin bir mekanizma
saglanmasi amaglanmaktadir.

2. Kapsam

isbu Politika, bir ihlal bildiriminde bulunmak isteyen calisanlarin ve diger paydaslarin hak ve
yukUmlulakleri ile ihlal slrecinin naslil igsleyecegini icermektedir. Bu Politika, Grup ¢apinda
uygulanmaktadir.

Grup, iyi niyet ilkesine uygun olarak bir durumu raporlayan, bilgi saglayan, bilgi saglanmasina
sebep olan, bir sorusturmaya yardimci olan ve durumun gizliligini koruyan calisanina,
misillemeden korunmay! da i¢ceren bir¢cok hakki garanti eder.

3. Tanimlar

isbu Politikada kullanilan énemli terimlerin bazilarinin tanimlari asagida verilmistir. Burada
tanimlanmayan diger terimler Etik Davranis Kurallarinda veya diger sirket politikalarinda
verilen anlami ifade edecektir.

“Anonimlik/Kimlik Bildirmeden Ulagma” anonimlik, bildirim yapan kisinin kimligi ile iligkilidir.
Bildirim yapan kisi, Grup igerisinde Yetkili Kisiler de dahil olmak tzere herhangi bir ¢aligan
tarafindan kimligi bilinmediginde anonimdir. isimsiz olarak bildirimde bulunanin kimligini
6grenme girisiminde bulunulmaz.

“Bildirim/Endige/ihbar” Bildirimi/ihbari yapan kisi tarafindan, Grup icerisinde asagidaki
politika ve proseddrlerin ihlaline neden olan veya olabilecek gergcek veya sutphe duyulan
yolsuzluk ya da suistimal hakkinda yapilan raporlamayi ifade eder.

o TFI Degerleri,
o Etik Davranis Kurallar
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TFI Grup Sirketleri Global Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
Hediye, Etkinlik ve i§ Yemekleri Politikast;

Sirket Dis1 Pozisyonlar ve Sirket Disi Cikarlar Politikasi;
Sponsorluk ve Bagis Politikast;

Tedarikgi ve is Ortagi Segme ve Degerlendirme Prosediir(;
Kurumsal Sosyal Uygunluk Politikasi;

Yukarida sayilmayan diger Sirket Politika/Prosedtir/Standartlari
Yerel Mevzuat

Yerel ve Global Regulasyon ve Standartlar

“Bilinmesi Gerektigi Kadar ilkesi” Calisanin gérevini diizgiin bir sekilde yerine getirmesi icin
kesinlikle gerekli olmadigi suirece, Gizli Bilgiler iletimemesidir. Sadece, c¢alisanin gorevleriyle
ilgili bilgiler paylasiimasidir.

“Gizlilik” bildirimi yapanin kimligi, bildirimin detaylari ve ayrica bildirime iligkin sorusturmanin
ayrintilari gibi belirli bilgilerin gizli tutulmasi anlamina gelmektedir. Bildirimi alan kisi, bu bilgileri
gerekli gordugu yetkili kisilere, “bilmesi gerektigi kadar” ilkesine uygun olarak bildirmekten
sorumludur.

“Global Yolsuzlukla Miicadele Politikasi”, TFI'in (ve igtiraklerinin) s6z konusu Politikada
tanimlanan ilgili Yolsuzluk Kanunlarina uygun hareket etmelerini saglamaya yonelik kurallarin
ve etik standartlarin belirtildigi politikayi ifade eder.

“Ilhbar Eden/ihbarci” isbu Politika kapsaminda bir ihbarda/bildirimde bulunan bir calisan,
paydasi ifade eder.

“lyi Niyet” bildirim ya da ihbar koétii niyetli olarak yapiimadiginda veya ihbarin yeterince
gerekgesi olduguna dair makul gerceklere ve/veya durumlara dayanmasi durumunda, s6z
konusu endise ya da durum lyi Niyetli olarak bildirilmis olur.

“Kigisel Verilerin Korunmasi Mevzuati” 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururlige giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile
ikincil mevzuatini ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarini ifade eder.

“Misilleme” bildirim yapan kisiye kargi veya bilgi saglayan, bilgi saglanmasina yardimci olan
calisana karsi yapilan olumsuz eylemlerdir.

“Normal Bildirim Kanali” bildirimi ya da ihbar yapanin bir endiseyi anonim olarak veya
kimligini belirterek bildirebilecegi kanali ifade eder. Bu kanal genellikle, ¢alisanin Ustleri veya
bir Ust seviyedeki yoneticileridir.

“Panel” Etik ve ihbar Hatti Kanal'na gelen bildirimlerin yénetildigi platformdur.

“Paydas” TFl Grubu’'nda daha 6nce calismis kisileri, ya da tedarikgi, is ortagi, taseron,
franchise, musteri, Sirket nam ve hesabina hareket eden her tirli kisiyi ifade eder.

‘Rekabet Mevzuati” 13 Aralik 1994 tarihli ve 22140 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururlige giren 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ile ikincil mevzuatini,
Rekabet Kurulu kararlarini ve ihale mevzuatinda rekabet hukukuna isaret eden hikimleri ve
uygulamalari ifade eder.
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“Riigvet” veya diger adiyla “Uygunsuz Odeme” bir yargiyi, karari veya eylemi bozma veya
etkileme amaciyla para (veya baska bir 6deme veya degerli bir sey) verme veya kabul etme
eylemidir.

“Sermaye Piyasasi Mevzuati” 30 Aralik 2012 tarihli ve 28513 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige giren 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ile ikincil mevzuatini ve
Sermaye Piyasasi Kurulu kararlarini ifade eder.

“Yetkili Kisiler” bildirim ya da ihbari yapan kisinin endisesinin ydnetiimesi ve/veya
sorusturulmasi icin gerekli olan kisilerdir. “Bilmesi gerektigi kadar” prensibine uygun olarak,
yetkili kisiler asagidakileri icermektedir (igerebilir):

e TFI i¢c Denetim Departmani Direktdrii ve Midrd;

e Grup i¢c Denetim Departmanlari Midiir ve Midiir Yardimcilari

e TFI i¢ Kontrol, Uyum ve Risk Yonetimi Departmani Direktérii, Mudiri ve Uyum
Gorevlisi;

e  Grup Hukuk Departmanlari;

e Grup insan Kaynaklari Departmanlari (yalnizca gerekli durumlarda);

o Sirket disi danismanlar (avukatlar vb.) veya miufettisler (yalnizca gerekli durumlarda).

“Yolsuzlukla Miicadele Kanunlar” 4 Mayis 1990 tarihli ve 20508 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak ydrarlige giren 3628 sayih Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rigvet ve
Yolsuzluklarla Micadele Kanunu ile ikincil mevzuatini, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
standartlari ifade eder.

4. Yasal Gereksinimler

TFI Global Yolsuzlukla Micadele Politikasinda, Grubun tim ilgili Yolsuzlukla Mucadele
Kanunlarina uygun hareket edilmesi gerektigi ifade edilmistir. ilgili Yolsuzlukla Micadele
Kanunlarina uyum saglanmasinda Gruba yardimci olmasi igin tim Grup personelinin destegi
zorunludur.

Herhangi bir ¢alisanin ya da yéneticinin (Ust Yénetim ve Yonetim Kurulu Gyeleri dahil), etik
ihlaline iliskin bir konudan dogrudan haberdar olmalari ve/veya bildirim konusunun kendilerine
bagka biri tarafindan bildiriimesi, is iliskisinde bulunulan bir kisinin veya kurulusun bir
politikasinin, uygulamasinin veya faaliyetinin Rigvet ve Yolsuzlukla Micadele Kanunu'nu ve
ilgili diger mevzuatlari, Rekabet Mevzuati’ni, Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatini, Sermaye
Piyasasi Mevzuati dahil ancak bunlarla sinirli olmamak UGzere ilgili diger yerel veya gegerli
uluslararasi mevzuati/standardi ihlal ettigine dair makul gerekceleri olmasi halinde; vakit
kaybetmeden ihbar kanallarina bildirimde bulunmalari beklenir.

Yerel kanun veya yonetmeliklerin igsbu Politika’da belirtilenlerden daha kati kurallara sahip
oldugu durumlarda ise daha kati olan kurallar gegerlidir.
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5. TFI ihbar Politikasinin Uygulanmasi

5.1. Ihbar Bildirim Kanallar

Bir suiistimal ya da endisenin isleme ve dikkate alinmasini saglamak igin bildirimde
bulunulmasi 6nemlidir. Calisanlar, seffaflik ilkesinin suUrddrilebilmesi icin normal bildirim
kanallarini (yani Ustleri veya bir Ust seviyedeki yoneticileri) kullanmalari konusunda tesvik
edilir. Ancak c¢alisan, bir durumu, normal bildirim kanallari araciligiyla bildiremeyecegini veya
bildirme konusunda kendisini rahat hissetmedigini disinurse; kimligi belirli ya da anonim
olarak raporlayabilmeleri icin alternatif bir yol sunar. Bu kapsamda, iki tir raporlama duizeyi
bulunmaktadir:

= Diuizey 1: Normal Bildirim Kanali: Yoénetici veya bir Ust seviyedeki ydneticiye
bildirmek.

= Diizey 2: Etik ve ihbar Hatti Kanali: S6z konusu kanal araciligiyla anonim ya da
kimligi belirli sekilde dogrudan Etik Kurul ve TFI Etik Komitesi’ne bildirmek.

Bagimsiz bir hizmet saglayici tarafindan yonetilen Etik ve ihbar Hatti 7 giin 24 saat hizmet
vermektedir. Sirecin yénetisimi, TFl i¢c Kontrol, Uyum ve Risk Yoénetimi Departmani
sorumlulugundadir. ihbar kanallari ise su sekildedir:

o E-posta ile erisim: Grup calisanlari, is ortaklari ve paydaslar tfitabgida@etikhat.com e-
posta adresini kullanarak bildirimde bulunabilirler. Buraya gelen soru, goérus ve ihlal
bildirimleri yetkili kisiler ve Etik Kurul/Komiteye bildiriimektedir.

e Web ile erisim: Grup calisanlari, is ortaklari ve paydaslar tercih etmeleri halinde
www.ataetikhat.com.ir web adresine giris yaparak bildirimde bulunabilirler. Buraya yapilan
bagvurularda anonim bildirimde bulunmak isteyenler icin ad-soyad, e-posta adresi vb.
kisisel bilgi girisi zorunlu degildir. Sonrasinda ise ekranda beliren takip numarasi ve sifre
ile bildirim sureci takip edilebilir.

o Telefonla erisim: Grup ¢alisanlari, is ortaklari ve paydaslar 7 giin 24 saat 0850 822 3845
numaral telefon hatti Gzerinden bildirimde bulunabilirler. Tim soru, gérus ve ihlal
bildirimleri ayni gun igerisinde Sirket yetkililerine bildirilmektedir. Anonim kalmak
isteyenlerin bilgileri ise Sirket yetkilileri ile paylagiimamaktadir.

Kullanilan bildirim yénteminden badimsiz olarak, Etik ve ihbar Hattina gelen tim ihbarlar,
yonetisimin yapildigi Panel’e girilir. Bildirimlerin Panel’e girilerek kayit olusturulmasi bagimsiz
hizmet saglayici tarafindan yuritilmektedir. Panel kullanicilan tarafindan bildirim sireci
yarattlar. Gizliligin saglanmasi ve ihbar edenlerin korunmasi amaciyla, panele erisim sadece
belirli kullanicilara verilir. Panel’e erisim yetkisi olan kullanicilarin bilgisi asagidaki gibidir,
duruma gore farkh kullanicilara da yetki verilmesi mimkun olabilir:

- TFl i¢c Denetim Departmani Direktdrii ve Midiirii
- Grup Sirketleri i¢ Denetim Miduri ve Mudir Yardimeilari
- TFl ¢ Kontrol, Uyum ve Risk Ydnetimi Departmani
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- Grup insan Kaynaklari Yetkilileri
- Grup Hukuk Musavirleri

Panel'de yer alan veriler kullanicilar tarafindan silinemez.

TFI i¢ Kontrol, Uyum ve Risk Yénetimi Departmani, ibraz edilen bilgilere istinaden Panel
kullanicilarinin tanimlanmasi ya da guncellenmesi dahil Panel’in igletiimesinden sorumludur.
Bu kapsamda, Panel kullanicilarindan birinin isten ayriimasi halinde TFI i¢ Kontrol, Uyum ve
Risk Yonetimi Departmani’na yetkisinin kaldirilabilmesi igin, durumun Grup insan Kaynaklari
Departmanlari tarafindan yazil olarak bildiriimesi zorunluluk teskil eder.

5.2. Ihbar Konulari
Calisanlar, herhangi bir korkusu olmadan 6zglrce kendilerini ifade etme konusunda tesvik
edilmektedir. Her bir calisan, kendi isini TFI Grubu’nun durUstlik, butinlik ilkelerine ve en
yuksek etik standartlara gore gerceklestirmesini saglamakla sorumludur. Bu Politika, TFI
Grubu’'nun Davranis Kurallari ya da operasyonel ve/veya finansal yapisindaki ihlalleri
kapsamakta olup, sinirli kalmamak kosuluyla asagidaki durumlari icermektedir:

o Rusvet, yolsuzluk, kara para aklama ve terdrin finanse edilmesi;
e Bir sug fiili (veya tehdidi) veya herhangi bir ilgili kanun veya yonetmeligin ihlali;

e Yasalar, anlasmalar veya sozlesmeler geregince ciddi usulstz davraniglara yol acan
fiiller (6rnegin ayrimcilik uygulamalari, ¢ocuk isgucu kullanimi, insan haklari ihlalleri);

e Halkin veya calisanlarin saglik, emniyet ve guvenliginin (potansiyel olarak) tehlikeye
girmesi;

e Grup aleyhine hirsizlik veya sahtecilik;

e Kamu kurumlarina ve yatirnmcilara bir Ust dizey yoOnetici veya bildirimde bulunan
uzman tarafindan kasten yanlis bilgi verilmesi veya yanlis beyanda bulunulmasi;

o Rekabet Mevzuatinin ihlali (6rnegin fiyat tespiti, Grin maliyet bilgilerinin paylagimi,
rakiplerle bolge paylasma, rakiplerle muvazaali igslemler, ihaleye fesat karigtiriimasi);

¢ Finansal sahtecilik (6rnegin hesaplarda manipulasyon, i¢ kontrol proseduirlerine uygun
hareket etmeme, zimmetine para gecirme veya sahte beyan diuzenleme);

o Gorevin kotlye kullanimi;
o Mausgteri gizliliginin veya mahremiyetinin ihlali;
o Sirket sirlarinin agiga c¢ikariimasi;

e Bir butln olarak Grubun itibarinda veya mali durumunda olumsuz etki yaratabilecek
sair davranis veya fiiller.

Yukarida yer verilen her tirlG yasa digi veya etik digi davranis veya faaliyet neticesinde bildirim
kategorileri asagidaki sekilde belirlenmistir:
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e Ast-Ust iligkileri

e Ayrimcilik

o Calisan kaynakh hirsizlik, risvet, yolsuzluk, dolandiricilik, sahtecilik ve hilekarlik

e Calisan haklari kaynaklh ihlaller (Calisma saatleri, izin, maas, prim, terfi, atama ve
tayinlerle ilgili haksiz uygulamalar)

o Gorevi kdtlye kullanma, ihmal etme

o Fiziksel Siddet

o Haksiz sekilde isten ¢ikariima

e isyerinde alkol, uyusturucu kullanilmasi ve gayri-ahlaki davranislar sergilenmesi

e isyerinde siyasi kuruluslarin propagandasinin yapiimasi

e Santaj, tehdit, taciz, zorbalik, psikolojik taciz/baski (Mobbing)

o Sirket kaynaklarinin dogru kullanilmamasi

e Tedarikgileri/is Ortaklarini/Franchise’lari kapsayan suistimaller

Etik ihbar hatti, hizmet veya drunler ile ilgili musteri sikayetlerini bildirmek amaciyla
kullaniimamaktadir.

5.3. Sirket Etik Kurullarinin Uyeleri, Gorevleri ve Sorumluluklari

TFI blnyesindeki her bir istirak kendi Etik Kuruluna sahiptir ve dengeli bir temsil saglanmasi
adina Genel Muddir/icra Kurulu, i¢c Denetim Departmani Midiri (bulunmasi halinde), TFI ig
Denetim Departmani Direktorii (ic Denetim Departmani bulunmamasi halinde), TFI Uyum
Departmani Direktérii (Uyum Departmani bulunmamasi halinde), Hukuk Departmani ve insan
Kaynaklari Departmani yoneticileri ve yetkilileri Etik Kurullarinin daimi Gyeleridir. Surecin
konusuna gore, Operasyonel Birimler (6rnegin Fabrika Mudura, Genel Muduar Yardimcisi) de
Kurul'a gegici olarak dahil olabilirler. Kurul baskanlik etmesi igin uygun gérdigu bir
yoneticiyi/yetkiliyi géreviendirir.

Etik Kurullar, bildirilen etik ihlalleri inceleyerek gerekli dnlemleri alir. Etik Kurullar, bu surecte
seffaf bir iletisim saglar ve ilgili paydaslari bilinmesi gerektigi kadar ilkesi dogrultusunda
bilgilendirir. Etik Kurullar, dnemli durumlarda TFI Etik Komitesi'ni yazili olarak bilgilendirir
ve/veya gundem 6nerisinde bulunur.

Etik Kurullar en az ayda bir ya da ihtiya¢g duydugunda toplanir. Herhangi bir Gyesinin belirli bir
ihbarda ¢ikar ¢atismasinin s6z konusu olmasi halinde s6z konusu Uye mazeret bildirerek
toplantiya katilmaz ve Etik Komitesi’'nin diger Gyeleri konuyu ele alir. Grup sirketlerinden birinin
Genel Madurl, Genel Madur Yardimcilari veya Yonetim Kurulu’na iligkin bir ihbar s6z konusu
ise; degerlendirme ve sorusturma yetkisi, konu suistimal siiphesi igeriyor ise TFI i¢ Denetim
Departmanrna aittir. Diger halllerde degerlendirme ve inceleme yetkisi TFlI Uyum
Departmani’na aittir.

Etik Kurullar, etik ihlalleri veya uygunsuz davraniglarla ilgili olarak uygun yaptirimlarin
belirlenmesinden ve uygulanmasindan sorumludur. Ayrica, etik uygulamalarda surekli
iyilestirmeleri tesvik etmek icin geri bildirim mekanizmalari ve dizeltici dnlemleri saglar.
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5.4. TFI Etik Komitesinin Uyeleri, Gérevleri ve Sorumluluklari
Komite, sirketlerin ihbar sirecini nasil yaruttigtne dair kapsaml bir ¢cerceve saglar. Komite,
Grup icinde velveya disinda TFI Etik Davranis Kurallarina uyumu tesvik etmeyi, etik ihlalleri
degerlendirmeyi ve ayni zamanda etik ihlalleri dnleyerek bu konuda rehberlik etmeyi
amagclamaktadir.

Komite, CEO, TFI i¢ Kontrol, Uyum ve Risk Yénetimi Departmani (Direktér, Mudir ve Uyum
Gorevlisi), TFl ic Denetim Departmani (Direktér, Midir) ve TFlI Hukuk Departmani
yoneticilerinden olusur. Komite baskanlik etmesiigin uygun gordugu bir yoneticiyi gérevlendirir.

Komite, kurumsal etik degerleri ve Davranis Kurallarini tesis etmekle, yerlestirmekle ve is
sureglerindeki uygunlugunu izlemekle sorumludur. Komitenin amaci, Etik Kurul'dan farkh
olarak, Grup icindeki bildirimleri denetlemek ve endiseye mahal veren konularda rehberlik
etmek oldugu icin, GOyelerin guvenilirlikleri ve etik standartlara bagliliklari dnemlidir. Bu
kapsamda, Komite her zaman objektif ve tarafsiz kararlar alir. Genel olarak, TFl Etik
Komitesinin sorumluluklari sunlari igerir:

e Endiselerini iletmek icin personel tarafindan kullanilan ihbar hattini veya mekanizmalari
tesis etmek ve izlemek,

e Etik Davranis Kurallarinin ve igsbu Politikanin ihlallerinden veya gorevi suiistimal
iddialarindan sonra raporlari dederlendirmek ve sonrasinda alinacak tedbirleri gézden
gecirmek,

o Etik politikalarin ve prosedurlerin etkinligini degerlendirmek igin periyodik denetimler
yapilmasini istemek,

o Sirket igerisindeki raporlama mekanizmalarinda herhangi bir yetersizlik ya da etk
uygulamalarda iyilestirilmesi gereken durumlar tespit edilmesi durumda TFI i¢ Kontrol,
Uyum ve Risk Yonetimi Departmani’ni sirecin iyilestirimesi konusunda
goOrevlendirmek.

Komite, en az 3 ayda bir ve ayrica ihtiya¢ halinde toplanir; tim Grubun ¢agrilarini ve alinan
aksiyonlari gdézden gegirir ve degerlendirir. Bir dederlendirmenin, Komite tarafindan usulstiz
veya etik olmayan fiilin islenmis oldugu sonucuna varilmasi halinde; uygun goérilen disiplin
islemini veya dizeltici tedbiri almasi igin ilgili Sirket Etik Kurulu’na tavsiyede bulunur.

Komite gerekli gordigu takdirde herhangi bir konuyu herhangi bir zamanda TFl Denetim
Komitesi ve Kurumsal Yénetim Komitesi Uyelerine veya TFI Yénetim Kurulu’na yazili olarak
bildirme hakkina sahiptir.

6. Bildirim/ihbar ve Siirecin Yonetimi

Bildirim, gerceklere dayanmali ve spekulatif veya bir ¢ikarim seklinde olmamahdir. Durum ya
da endigenin niteliginin ve derecesinin uygun sekilde degerlendirilmesini mumkun kilmak icin
ve bir 6n degerlendirmenin acilen baslatilabilmesi igcin mimkin oldugunca spesifik bilgiler
icermelidir.
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inbar Edenlerin asagida belirtilen bilgiler dahil olmak Uzere bilgileri hazir bulundurmasi ve
olay(lar) hakkinda bilinen gercekleri temin etmesi gereklidir:

e Olayin / olaylarin tarihi;

e Olayin/ olaylarin niteligi;

e Olayin/ olaylarin nerede gectigi;

e Olaylara karisan kiginin / kigilerin ismi; olaya / olaylara (muhtemelen) sahit olanlar;
o Olaylari tevsik eden belgeler, e-postalar veya diger kanitlar.

Bildirimde bulunan ancak bu bildirimin daha sonradan asilsiz, kétl niyetli oldugunun veya
herhangi bir sekilde iyi niyetle yapilmadiginin anlagilmasi halinde s6z konusu ihbar Eden artik
bu siirecte isbu Politika kapsaminda korunmayacaktir. S6z konusu ihbar Eden hakkinda ilgili
Etik Kurul ya da Komite, disiplin islemini baslatma/tavsiye etme hakkini sakl tutar.

Mevzuatin izin verdigi dl¢ude, ihbarin ayrintilari ve degerlendirme ya da sorusturma sureci
boyunca elde edilen tim bilgiler yalnizca bilinmesi gerektigi kadar ilkesi dogrultusunda
sorusturma ve konuyu degerlendirme yetkisine sahip olan kigilerle paylasilir. Strecin gizliligi
dogrultusunda, degerlendirmeyi ylriten departmanin, ihbar edene degerlendirmenin seyri
hakkinda bilgi verme yUkimliligu yoktur ancak bu departman slrecin neticesini ihbar edenin
talebi Gzerine yapilan inceleme/arastirma sonucunu yasal gereklilikler ve gizli kalmasi gereken
halleri ihlal etmeden sade bir sekilde geribildirimde bulunulabilir.

6.1. On Degerlendirme
Etik ve ihbar Hatti veya diger alternatif kanal araciliiyla iletilen tim bildirimler, konusuna gére
oncelikle TFI ig Denetim Departmani tarafindan degerlendirilir. Bu 6n degerlendirmenin amaci,
ilgili ihbarin konusunu teyit etmek ve ihbar konusuna goére dogru paydasa yonlendirmede
bulunmaktir. Gerekli gérilen durumlarda etik hat Gzerinden ilave bilgi talep edilebilir. Bu talep,
streci ybneten bagimsiz hizmet saglayici tarafindan kontrol edildikten sonra Panel'de
yayinlanir.

Bu kapsamda asagida belirtilen durumlari tespit etmeye yonelik dederlendirme yapilir:

- Bildirimin igbu Politika kapsaminda olup olmadigi belirlenir;
- Eger yapilan bildirim igbu Politika kapsaminda ise,

i.  Bildirimin suiistimal stuphesi icerip icermedigi;

ii.  Bildirimin etik digi vaka olup olmadigi degerlendirilir.

Bildirim, suiistimal ya da suiistimal stiiphesi icermekteyse suiistimal incelemeden sorumiu TFI
ic Denetim Departmani tarafindan én degerlendirmeye alinir. Gerekli goriilmesi halinde konu
ilgili Sirketin i¢ Denetim Departmani’na yénlendirilir ve/veya TFI i¢ Denetim Departmani
tarafindan incelenir. Bildirim, suiistimal ya da suiistimal slphesi icermiyorsa yani etik digi bir
vaka ya da dzel kanun ihlali ise TFI i¢ Denetim Departmani tarafindan TFI i¢ Kontrol, Uyum ve
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Risk Yénetimi Departmani’na yénlendirilir. TFI i¢ Kontrol, Uyum ve Risk Yénetimi Departmani
incelemesi sonrasinda ise uygun gordugu ilgili Grup Sirket yetkililerine yonlendirmede bulunur.

Bildirime konu vakanin dederlendirme sirecinin onaylanmasi veya reddedilmesi Gzerine tam
inceleme baglatmak icin makul gerekge ve/veya durumlarin bulunup bulunmadigi belirlenir.

6.2. Etik Digi ve Kanun ihlallerin Degerlendirilmesi
Davranis Kurallari basta olmak Uzere diger politika/prosedir/standart ya da mevzuat
uygunsuzluk suphesi ile bildirilen tim ihlaller, durumun kategorisine ve karmasikligina bagh
olarak gecikilmeksizin ve uygun sekilde ilgili Sirket yetkilisine yonlendirilir.

Etik ihlallere iliskin vakalarda, Sirket Yetkilisi olarak belirlenen iK Yetkilisi ya da Hukuk Miisaviri
tam bir degerlendirme sulreci baglatir.

Sirket yeftkilisi ihbarin ve raporlanan bilgilerin guvenilir olup olmadigindan emin olmalidir. Bu
kapsamda, ihbarin kisisel husumetlerden veya vyanls anlamalardan kaynaklanip
kaynaklanmadigi degerlendirilir. ihbar eger dogru ise, ihbar edilen vakanin yerel yasalara mi
aykiri oldugu yoksa sadece Sirket etik politikalarina veya kurumsal prosedirlere mi aykiri
olduguna karar verilir. Bu surecte, ilgili belgeler ve kayitlar incelenir, olmasi durumunda goérgi
taniklarina goérisleri sorulur. Sikadyete konu alan Kigilerin ise ifade vermesi istenir ve
savunmalari talep edilir.

Sirket yetkilisi degerlendirmesini sonucglandirmadan ve nihai kararini Sirket Etik Kurulu’na
raporlamadan 6nce diger ilgili departmanlari bilgilendirir ve varsa dnerilerini alir. Bu durumda,
gOrustne bagvurulan departmanlar, Onerilerini en kisa sirede ve her halukarda surecte
herhangi bir gecikmeye mahal vermeyecek sekilde paylasir.

Degerlendirme neticesinde bahse konu ihbarin suiistimal sliphesi igermesi durumunda konu
gecikmeksizin TFI i¢c Denetim Departmani'na ve Sirket ic Denetim Departmani'na bildirilir.
Sirket ic Denetim Yoneticisi ise vaka hakkindaki inceleme sonucu ile aksiyon énerisini TFI ig
Denetim Departmanina da bildirir. Bu nitelikteki bildirimler hakkinda TFl i¢ Denetim
Departmani tarafindan Sirket Etik Kurulu ve Denetim Komitesine gerekli bilgilendirme yapilir.

inlal siirecinin sonunda, etik ihbarin nasil ele alindigi ve sonuglandiridigiyla ilgili bir rapor
hazirlanir ve Etik Kurul ile paylasilir. Degerlendirme sonucunda, ortaya ¢ikan etik ihlal veya
faaliyetlerin, ilgili Sirket Politikalari veya yasal duzenlemelere gore yarattigi sonug dikkate
alinarak Etik Kurul tarafindan olasi yaptirimlar ve diizeltici énlemler belirlenir. ihlalin boyutuna
ve ciddiyetine baglh olarak, Disiplin Kurulu’na raporlama yapilir ve girketlerin Disiplin Proseduri
uyarinca gerekli yaptirimlar uygulanir. Ayrica, benzer ihlallerin tekrarini énlemek igin egitim
programlari ya da politika revizyonlari gibi gerekli diizeltici ve dnleyici dnlemler degerlendirilip
uygulamaya alinir.

TFI ig Kontrol, Uyum ve Risk Yonetimi Departmani, ihbar kanallarina gelen tim vakalari adet,
kategori ve ¢6zUmlenme detaylarini da igerecek sekilde aylik olarak inceler ve TFI Etik
Kurulu’'na periyodik olarak raporlar.
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6.3. Ic Denetim Departmani tarafindan ihbarlarin sorusturulmasi
Gergeklestirilen sikayetler, ilk olarak TFI i¢ Denetim Departmani tarafindan detayli bir sekilde
incelenir. inceleme siirecinde sikayetin konusunun, mali tablo agiklamalari, muhasebe,
muhasebe kontrolleri veya denetim konulari ile iligkisi degerlendirilir. incelenen hususlar
asagida belirtilmistir:

e iddia edilen fiilin usulsiiz veya etik olmayan, sahtecilik filli veya islemi teskil edip

etmedigi,

e Konunun muhasebe, muhasebe kontrolleri veya denetim konulariyla ilgili olup

olmadigi.

TFI i¢ Denetim Departmani, yukarida belirtilen kriterlere gére yapilan degerlendirme
sonucunda asagidaki adimlari uygular:
e incelenme veya sorusturma gerektiren sikayetler, ic Denetim Yénetmeligi kapsam ve
yetkisi dahilinde incelenir veya sorusturulur.
e Sikayete konu sirketin kendi ic Denetim Departmani bulunmasi durumunda, sikayet
ilgili birime iletilir.
e incelenme veya sorusturma gerektirmeyen sikayetler ise TFI i¢ Kontrol, Risk ve Uyum
Departmani'na iletilir.

TFI ic Denetim Departmani, sikayetlerin takibi ve sonuglandiriimasi siirecini izler ve konuyla
ilgili olarak Denetim Komitesi'ne periyodik olarak sunum yapar.

7. Koruma ve Gizlilik

Koruma

Bu Politika kapsaminda ihbar Eden hakkinda herhangi bir haksiz muamele sz konusu
olmayacaktir. Grup, ihbar Edenlere karsi her tiirlii ayrimcihid, tacizi, magduriyeti veya sair
haksiz istihdam uygulamalarini kinar ve reddeder. Bu nedenle, bu siirecte ihbar Edenin kendi
gorev ve yetkilerini ifa etmeye devam etme hakkinin dogrudan veya dolayli olarak
engellenmesi de dahil olmak Uzere tehdit, is akdinin feshine/agiga alinma yoénunde gbézdagi
verme, gorevinde veya vardiyasinda degisiklik yapilmasi, transfer, disiplin cezasi, alt
pozisyona dustrme, terfi reddetme veya benzeri haksiz uygulamalari da igerecek herhangi bir
misillemeye karsi tam koruma saglanir. Yapilan bildirim ydnetici iznine tabii degildir; is etigi
ihlaline iligkin bildirimler higbir sekilde engellenemez ve galigsanlarin yoneticilerine danigsmadan
bildirimde bulunabilecekleri unutulmamalidir.

Gizlilik
isbu Politika kapsaminda, Grup ihbarda bulunan kisilerin anonim kalma istegine saygi gosterir.
Bu dogrultuda, ihbar Edenin kimligi miimkiin oldugunca ve kanunda miisaade edildigi élgiide

gizli tutulur. ihbar Edenin ihbari, sadece bilinmesi gerektigi kadar ilkesi dogrultusunda bu bilgiyi
bilmesi gerekenlerle veya bir dederlendirme ya da sorusturmayi tamamlamak veya bir bilgi
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talebine cevap vermek icin gerektigi dlcide paylasilir. Anilan sirece yardimci olan diger
calisanlar da ihbar Edenle ayni derece korunur.

Sorusturmalarda, sorusturmanin gizliligi ilkesi esas olup, sorusturmayi yartten kisilerin, inbar
edene sorusturmanin seyri ve neticesi hakkinda bilgi verme yukumluligd bulunmaz.
Sorusturma slrecine dahil olan kisiler ise hem sagladiklari bilgileri hem de sorusturma
sirasinda 6grenebilecekleri bilgileri gizli tutmakla ve sorusturmanin varligini, gizliligini, strece
dahil olan her bir paydasi korumakla ve onlara saygi duymakla yukamlidar.

8. ihbar Politikasinin Kétiiye Kullanimi

Grup; calisanlarin isyerindeki kusurlu davraniglar hakkindaki endiselerini ifade edebilecegi bir
ortam saglamak istemektedir. Yukarida da ifade edildigi gibi, iyi niyetle ve bu Politikaya uygun
olarak yapilan tim ihbarlar degerlendirilir ve iyi niyetle endigelerini belirten kigilere karsi
misilleme yapilmasina hicbir sekilde tolerans goOsteriimez. Ancak, ihbarin iyi niyetle
yapiimadiginin anlasilmasi, yalan ve/veya iftira niteliginde kasitli bildirimler tespit edilmesi
(6rnegin, kotl niyetli ihbarlar veya bagska bir calisana karsi kisisel garezinin olmasi gibi) veya
bu isbu Politikanin hikimlerine uygun olmamasi halinde bu durum etk kural ihlali olarak
yorumlanir. Davranig Kurallarr’'nin ihlal edildiginin tespiti izerine ise konu Disiplin Kurulu'na
intikal ettirilir ve personel hakkinda Disiplin Yonetmeligi uyarinca yaptirim uygulanir. Asilsiz
ihbarda bulunan galisan s6z konusu asllsiz ihbardan zarar goren birinin ugradigi zararlardan
sorumlu tutulabilir. Etik ve ihbar Hatti, dogrulugu bulunmayan ve kanitlanamayan hususlarin
ele alindid bir platform degildir.

9. Yururluk

isbu Politika, Yénetim Kurulunca onaylanmasi akabinde yayim tarihinde yurirlige girer ve
Yonetim Kurulu onayi ile degistirilene veya kaldirilana kadar yururlikte kalmaya devam eder.

10. Revizyon ve Onay

Revizyon

No Revizyon Yil Revizyon Tanimi
| 1 | 2018 I ilk yayin |
2 2025 Dokuman gézden gegirilip ilgili

paydaslarin da gériislerine
sunularak yeni akisa uygun
hale getirilmigtir.
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Ek1:

TFI ve Grup Sirketleri Etik Hat Yéonetimini Gosteren Akis

TFI VE GRUP SIRKETLERI ETIK HAT YONETIM SURECI
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